SO Y TE - TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Sian Nhi DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
BANG TONG HQP CHAM PIEM

Kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién va khio sat HLNB, NVYT nim 2020-2021
(Thuc hién Quyét dinh s6 5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 ciia B truong B3 Y té vé viéc ban hanh ngi dung kiém tra,
danh gia chat legng bénh vién va khao sdt hai Iong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2020)

A. THONG TIN CHUNG
CO SO Y TE: 64411 - Bénh vién San Nhi - Tra Vinh
Kiéu ddnh gia: 2. Bénh vién ty danh gia cudi nim Théang: Thang 12 Lén thi: |

B. KET QUA KIEM TRA

Muc diém Diém Diém cob hé sb
1. Piém b tiéu chi chit lwgng * 3.61 216.600
2. Dié¢m khao sat hai long

2.1. Diém hai long ngudi bénh Noi tra 4.3491 43,491

S6 phiéu cia doan dénh gia ndi bo dua vao phan tich: 02044

2.2. Piém hai long ngudi bénh Ngoai tri 4.3854 43.854

S phiéu ctia doan dénh gia ndi bd dwa vao phan tich: 1178

2.3. Diém hai long Nhan vién 3.9851 39.851

S6 phiéu ctia doan dénh gia ndi by dua vao phan tich: 983

KET QUA PIEM CHUNG 343.796
GHI CHU:
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vi¢n: BENH VIEN SAN- NHI TRA VINH

Dia chi chi tiét: Ap bén co, Xa Nguyét hoa, huyén Chau thanh, Tinh Tra Vinh, xa Nguyét
Héa, huyén Chéu Thanh, Tra Vinh

S gidy phép hoat dong:460/SYT-GPHP Ngay cép: 06/12/2016

Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: SO Y TE TRA VINH

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: San - Nhi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHf Ap DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (C6 hé sé: 321)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.61

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)
KET QUA CHUNG . . . . : Téng sb
CHIA THEO MU'C Mire 1 Mic2 | Mc3 | Mitc4 | Mire 5 tiéu chi
5.80 LUONG TIEU
CHI DAT: 1 5 23 45 8 82
6. % TIEU CHI PAT: | 1.22 6.1 28.05 | 54.88 | 9.76 82
Ngay.Zk.. thdng..BL....ndm..2024
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN NAM 2021
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
Bénh vién Poan kiém
Ma s Chi tiéu tw danh gia | tra dinh gia | Chi tiét
nim 2021 nim 2021
i PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
19)
A1 | AL Chi din, dén tiép, hwong din, cip ciru
nguoi bénh (6)
Nguoi benh dugc chi dan rd rang, don tiép va
Al.l 5 0
hudng din cu thé
Ngudi bénh dugce cho doi trong phong day du
Al.2 | tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi 4 0
tinh trang bénh tat :
Bénh vién tién hanh cai ti€n quy trinh kham
Al3 2 . 3 g 6 2. 4 0
bénh, dap ung sy hai long‘ngum b@ph
Al4 Bénh vi¢n bao dam céc diéu kién cap ciru 4 0
' ngudi bénh kip thoi
Nguo1 bénh dugce lam céac thu tuc, kham
Al.5 | bénh, thanh toan... theo dung thir tu bao dam 4 0
tinh céng bing va mirc uwu tién i
Ngudi bénh duge hudng dan va bo trf lam xét
Al.6 |nghiém, chan dodn hinh anh, thim do chic 3 0
nang theo trinh ty thuén tién
A2. Diéu kién co sé vét chit phuc vu nguoi
A2 =
bénh (5) i i
Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndim mot
A2.1 . > 4 0
nguoi mot givdng
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach
A2.2 4 0
s& va ddy du cac phuong tlen
Nguoi bénh dugc cung cap vét dung ca nhén
A23 4 0
ddy du, sach sé, chit luong tdt
Ngudi b¢nh dugce hudng cac tién nghi bao
A2.4 i e ol 2 e 3 0
dam suc khoe, néng cao thé trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat dugc tiép can voi cac
A2.5 | khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 0
chita bénh trong bénh vién
A3 | A3. Mdéi trueong chim séc ngwdi bénh (2)
A31 Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng, 4 0
' canh quan xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong 3 0
) khoa/ph(‘)ng gon gang, ngin nip
A4 | A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4 Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham 4 0
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Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca

A4.2 a
nhén
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién,
) cong khai, minh bach, chinh xac
Ngudi benh dugc hudng 1o tir chu trrong xa
Ad4
hdi héa y té i S
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thac mic
A4.5 | hodc khen nggi duqc bénh vién t1ep nhén,
phan hdi, giai quyét Kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sét, danh gid sy hai
A4.6 | long ngudi bénh va tién hanh céc bién phép
can thiép
p | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
B ife BENH VIEN (14)
B1.S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién
Bl (3)
B1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan lure bénh
' vién
Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc
B1.2 i
bénh vién i
B13 Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua
' nhan luc bénh vién
B2 | B2. Chit lu-q;gg nguén nhén lure (3)
Nhan vién y t€ dugc dao tao va phat trién k§
B2.1
ning nghé nghlq:p
B2 Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang ing
' XU, giao tiép, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét
B2.3
lugng nguon nhén luc
B3 B3. Ché dj dai ngd va diéu kién, méi
truedng lam viéc (4)
Bao dam chinh sach t1en luong, ché do dai
B3.1
ngd cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |va né‘mg’cao trinh d6 chuyén mén cho nhan
vién y té
Stre khoe, doi song tinh thin ctia nhan vién y
B33
té dugc quan tim va cai thién
Tao dung mdi trudng lam viée tich cyc cho
B3.4
nhén vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lrgc
' phat trién bénh vién va cdng bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cua cac cip quan ly
B43 Béo dam chat lugng nguén nhén luc quan ly

bénh vién




B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va
quén 1y ké cén

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)

C1

C1. An ninh, trit ty va an toan chiy né (2)

ol

Bdo ddm an ninh, trét ty bénh vién

Cl.2

Bao dam an toan di¢n va phong chong chay
no

C2

C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)

C2.1

Ho so bénh én dugc 1ap day du, chinh x4c,
khoa hoc

c2.2

Ho so bénh én dugc quan ly chit ché, diy du,
khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diem x2)

C3.1

Quan 1y tot co sd dif liéu va thdng tin y té

C3.2

Thyc hi¢n cac giai phap g dung cdng nghé
thdong tin trong quan ly va hoat dong chuyén
mon

C4

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin
(6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat
nhiém Khuén

C4.2

Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thye
hién céc quy trinh ki€ém so4t nhiém khuan
trong bénh vién

C43

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tht
rura tay

C4.4

Danh gia, giam sat va trién khai kiém soét
nhiém khuan trong bénh vién

C4.5

Chét thai rin bénh vi¢n dugce quan ly chit
chg, xir Iy an toan va tuan thu theo dung quy
dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat
ché&, xir ly an toan va tuén thi theo dung quy
dinh

CS

CS. Niing lyc thye hién ky thuét chuyén
mén (5) (diém x2)

C5.1

Thyc hién danh muc k¥ thuit theo phan tuyén
k¥ thudt

5.2

Nghién ciru va trién khai ap dyung céc ky
thudt mdi, phuong phéap maoi

C5.3

Ap dung céc huéng din quy trinh ky thuft
kham bénh, chﬁ'a’bénh va trien khai céc bién
phép gidm sét chat lugng

C54

Xay dung céc huéng dan chan doan va didu
tri




Ap dung céc huéng dan chan doan va diéu tri

chd da ban hanh va g;ém sat viéc thuc hién ’ 2
Cé C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
ngu'm bgnh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va 3
. 0
hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu ducmg huéng dan, tu
C6.2 | van diéu tri va chim soc, gido duc stc khoe 4 0
phu hop véi bénh dang duoc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duc;c‘chém sOc v¢ sinh ¢4 nhan 4 0
' trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
c7 C7. Ning llrc thl‘rc hién chim séc dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t5 chire dé thuc
C7.1 | hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong + 0
bénh vién
Bénh vién bao dam co sé vat chét dé thyuc
C7.2 | hién cong téc dinh dudng va tiét ché trong -+ 0
bénh vién
C73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo dqi tinh 4 0
' trang dinh dudng trong théi gian nim vién
c7.4 |Ngudibénh duge huéng dan, tu van ché 4o 4 0
' an phu hgp véi bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cép ché do dinh
C7.5 | dudng phu hop véi bénh ly trong thoi gian 3 0
nam vién
C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2)
C8.1 Béao dam ning lyc thuc hién cac xét nghxem 4 0
' huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 0
C9 | C9. Quéan ly cung wng va sir dung thude (6)
Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc hoat
9.1 A 0
dong dugc
C9.2 | Bao dam co sé vat chat khoa Duge 3 0
€93 Cung ting thude va vat tu y té tiéu hao day 4 0
' du, kip thdi, bao dam chat lugong
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 4 0
Thong tin thude, theo ddi bo cao phan ng
C9.5 | c6 hai ctia thuc (ADR) kip thoi, ddy du va 4 0
c6 chét luqng
Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét lap va
C9.6 - 0
hoat dong hiéu qua
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru 3 0

khoa hoc




C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
hoat dong bénh vién va cac giai phap nang
cao chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit
lwgng (3)

Dl.1

Thiét 1ap hé thong quan ly chat lugng bénh
vién

193 %

Xdy dung va trién khai ké hoach, dé an cai
tién chat lugng bénh vién

D1.3

Xay dung vin héa chat ]uo*ng

D2

D2. Phong ngira cac sw ¢6 khic phuc )

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong
Xdy ra véi ngudi bé¢nh

D2.2

Xéy dyng h¢ thong bao céo, phan tich sy cdy
khoa va tién hanh cac giai phap khéc phuc

D2.3

Thyc hi¢n cac bién phdp phong ngira dé giam
thi€u cac sy ¢0 y khoa

D24

Bao dam xéac dinh chinh xac nguoi bénh khi
cung cap dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngﬁ

D3

D3. Panh gid, do lwdmg, hop tac va cii tién
chit llr0'ng 3)

D3.1

Danh gia chinh xac thyc trang va cong bd
cong khai chét lugng bénh v1q:n

D3.2

Do ludng va gidm sit cai tién chat lugng
bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay
dung cong cuy, trién khai, bao céo hoat dong
quén ly chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1l

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung
cho bénh vi¢n da khoa c6 khoa Sin, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét lap hé th(")ng to chirc cham
soc¢ san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén
théng strc khoe sinh san trude sinh, trong khi
sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyen truyen tap huan va thyc
hanh t6t nudi con bing sita me theo huong
dan ciia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chim
soc nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

chét luong (3)

KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mirc | Mirc | Mitc | Mire | Pidm | S§ TC
THEO MUC 1 2 3 + 5 TB | 4p dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI
BENH (19) 0 0 4 12 2 3.89 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan,
cp ciru ngudi bénh (6) v 0 : 4 : 4 6
A2. Diéu kién co s& vt chét phyc
vu ngudi bénh (5) ; o ! A ¢ a8 ;
A3. Mbi trudng chim séc ngudi
bénh (2) 0 0 1 1 0 3.5 2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi
bénh (6) 0 0 1 3 1 4 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON ! 1 3 5 4 391 0
NHAN LUC BENH VIEN (14) '
B1.Sb luong va co cau nhan luc
bénh vién (3) ¢ Y 0 0 * ? .
B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 0 2 1 4.33 3
B3. Ché d¢ dai ngo va diéu kién,
mai truong lam viée (4) . : . g b 243 *
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 3.7 -
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 0 2 13 20 0 3.5 35
Cl. An ninh, trat tr va an toan chéay 0 1 0 1 0 3 )
nd (2)
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4 2
C3. Ung dung cong nghé théng tin
2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém 0 0 3 3 0 35 6
khuén (6) '
CS. Niéng lyc thuc hién k¥ thuat
chuyén moén (5) (diém x2) 9 ! . : ¢ u .
C6. Hoat dong diéu dudng va chim 0 0 1 2 0 367 3
soc¢ ngudi bénh (3) :
C7. Nang luc thuc hién chim séc
dinh dudng va tiét ché (5) i : 4 ] 0| 38 )
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.5 2
C9. Quan ly cung g va sir dung 0 0 1 5 0 3.83 6
thude (6) -
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 e X 2
PHAN D. HOAT PONG CAI
TIEN CHAT LUQNG (11) 0 ; . ! : . E
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién 0 0 1 1 1 4 3




D2. Phong ngira cic su c¢d khic

0 1 0 4 0 3.6 5
phuc(5)
D3 Dénh gla, do ludng, hop tac va 0 0 1 2 0 3.67 3
cai tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CI EN KHOA 0 1 1 1 1 3 4

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p
dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa Séan, Nhi) (4)

0 1 0 1 1 3.67 3

a. Bi€u d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phin E)

HUONG DEN NGU'OI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

N

{ N

. N/
CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36) i
==

b. Bi€u d riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-huéng ddn-cp ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va lgiich

A2. Diéu kién co s& vat chét
ciia ngudi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi tredng chdam séc ngudi bénh (2)




c. Bi€u db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. S4 lwong va co cdu nhan lec bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d dai ngd va diéu kién, méi trvdng lam viéc (4)
d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét t va an toan chéy né (2)
C10. Nghién ciru khoahoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh én (2)

C9. Quan ly cung tmg va st dung thubc (6) C3. Ung dyng cdng nghé thong tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kidm sodt nhiém khuén (6)

N\

C7. Néng luc thye hién\,\ B

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Néing hrc thyrc hign

= ky thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat d6ng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu d3 ridéng cho phian D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va xdy dyng, trién khai
ké hoach cai tién chét lwvong (3)

/4 \

y/ \
D3. Danh gia, do ludng, hop tic D2. Phéng ngira cic sai sét, su cé
va cai tién chét luong (4) va céch khic phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

VL. TU' DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

VIL XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
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