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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2022

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUGNG

- Bénh vién | Poan KT .
iy Chi titu tw dénh gid| dinh gis | SO
- NAM 2022 | NAM 2022
A |PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al Al. Chi din, d6n tiép, huémg dan, c{ip ctru ngéi bénh (6)
Al.l |Ngudi b¢nh dugc chi dan rd rang, dén tiép v liréag din oy thé - 0
AL2 Ngudi bénh dugce chd doi trong phong diy di ©i¢a nghi va dugc van 4 0
"“ |chuyén pha hc,rp vai tinh trang bénh tit .
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham béeh, ddp ing sy hai long
Al3 4 0
ngudi bénh
Al4 |Bénh vién bao dim céc diéu kién cdp ciu ngui banh kip thai 4 0
Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, khamn bénh, thanh toan... theo ding
AlS 4 0
thir ty bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
Ale |Newdibénh duge huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thuin tién
A2 |A2. DPiéu kién co s¢ vt chit phuc vu ngudi bénh {5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ni trit dwoc nim mdt ngwil mét giudng 4 0
A2 Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s¢va day du cac phuong 3 0
" |tién
Nguéi bénh dugce cung cép vit dung c4 nhin day ¢, sach s&, chét
A23 3 0
lwong t6t
A2.4 Ngudi bénh duoe hudng cac tién nghi bao diri sie khoe, ning cao thé 5 0
" |trang va tAm ly
A2.5 Ngudi khuyét tit duge tiép cin véi cic khoa/phdrg, phuong tién va i 0
" |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng chim séc nguoi bénh (2)
A3.1 |Nguéibénh duoc diéu tri trong mdi trrdng, cink: quan xanh, sach, dep 3 0
A32 nNégpum bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/pliong gon ging, ngan B 0
A4 |A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca rkin B 0
A43 I:agcum bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong ! lm minh bach, chinh 4 0
A4.4 |Nguai bénh duge hudng lgi tir chi trirong x3 héi héa y 1 0 0
Nguorl bénhco y kién phan nan, thac e ho dc kizen ngoi duge bénh
A45 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vi¢n thyc hign khao sat, ddnh gia sy hai loag ngudi bénh va tién
A4.6 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUZ BENH VIEN (14)
Bl [BI. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lrc bénh vify - 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc Link vign 2 0
B1.3 |Bio dam co cau chirc danh nghé nghiép cia rtin e béuh vién 3 0
B2  |B2. Chat lugng ngudn nhén luc (3)
B2.1 |Nhin vién y té dugc dao tao va phit trién ky n¥ag nghd nghiép 4 0
B2.2 [Nhin vién y té dugc nang cao ky ning img x7, vizo t.c.p, v dirc - 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat luong ngudn nhan luc -+ 0
B3 [B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché dé dai ngd ¢ia nhin vién y té 3 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lzo déng va nang cao trinh dé
B3.2 2 0
chuyén mén cho nhan vién y té




Bénh vi¢n

Doan KT

s Chi ticu ty dénh gid| dinh gid ﬁi‘t'
- NAM 2022 | NAM 2022
Strc khoe, di séng tinh than cua nhan-vién y-té duge quan tam va cai
B33 |5, : 5 0
thién
B3.4 |Tao dyng méi truomg lam viée tich cuc cho nhan vién y té 2 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 |, = . 3 0
cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai van ban ciia céc cap quan 1y 4 0
B4.3 |Béao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién di ngi 1anh dao va quan 19 k& can 5 0
& PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 _|Cl1. Anninh, trat ty va an toan chéy n (2)
CI.1 |Bdo dam an ninh, trit tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 3 0
C2  [C2. Quén Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hbso bénh an dugce 1ap dziy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 [Hb so bénh an dugc quan Iy chit cha, diy dit, khoa hoz 4 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
Thyec hién céc gidi phap img dung cdng nghé théng tin trong quan ly va
C3.2 . e T 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhirm khuin 2 0
C42 Xay du'ng va huéng din nhin vién y té thyc hi3n céc quy trinh kiém r 0
“ |soat nhidm khuin trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sit tuan thi ria tay 4 0
Ca4 |Panh gid, gidm st v trién khai kiém soat nhidm khuin trong bénh 3 0
" |vién
Chit thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xit Iy an todn va tudn
CAS |25 : : : 4 0
thu theo dung quy dinh
C4.6 Chit thai 16ng bénh vién duge quan Iy chit chd, xir Iy an toan va tuin 3 0
" |tha theo ding quy dinh
CS  |CS. Nang lyc thyc hién ky thut chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi 3 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuft khim bgnh, chita bénh va
C53 4 0
trién khai céc bién phap gidm sat chit lugng
C5.4 |Xéy dung cac huéng din chin doan va diéu trj 4 0
Ap dung cac huéng dan chin doan va dzeu trj dd ban hanh va giam sat
G5.5 3 0
viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong dicu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng truong dugc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 0
62 |Ngudi bénh dugc dieu dudng hudng din, tw van diéu trj va chim soc, 4 0
" |giéo duc sirc khoe phi hop véi bénh dang dugc dieu tri
Nguoi b¢nh dugc cham soc vé sinh ca nhén trong qué trinh diéu tri tai
€63 |75 - 3 0
bénh vién
C7  |C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thong t6 chire dé thyc hién cdng tac dinh dudng
€1 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vi¢n bao dam co s& vit chét dé thye hién cdng tic dinh dudng va
Cc72 4 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngu‘m bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh duong trong thoi 4 0
"~ |gian ndm vién
C74 |Ngudi bgnh duge huéng dan, tr van ché dd dn phu hop véi bénh 1y 4 0
7.5 [Nguoi bénh duge cung cdp ché d6 dinh dudng phit hep véi bénh 1y 3 0
" |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)




Chi tiéu

Bénh vién
ty dénh gia
NAM 2022

Poan KT
dinh gia
NAM 2022

Chi
tidt

C8.1

Bao dam ning luc thye hién céc xét nghiém huyet hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh

3

0

C8.2

Bao dam chit luong cc xét nghi¢m

3

9

C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6)

9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat dong duge

W

9.2

Bao ddm co s& vét chit khoa Dugc

W

9.3

Cung img thude va vat tu y té tidu hao ddy du, kip thi, bao dam chét
lugng

C94

Sir dung thuéc an toan, hop ly

C9.5

Thong tin thuoc theo d01 bdo cdo phan tmg ¢6 hai cua thude (ADR)
kip thoi, day & va 6 chét lwong

C9.6

Hoéi dong thudc va diéu tri dugc thiét ldp va hoat dong hiéu qua
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C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Cl10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

(=]

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac gidi phap ning cao chat lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3)

D1.1

Thiét lap h¢ thong quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xdy dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit luong bénh vién

DI1.3

Xay dung van hoa chit lugng

e

(=)

D2

D2. Phong ngira cac sy ¢b khiic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dung h¢ théng béo cdo, phén tich sy ¢6 y khoa va tién hanh céc
giai phap khac phuc

D2.3

Thyc hign céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sv ¢b y khoa

D2.4

Bao ddm xic dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vy

D25

Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot ngi
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D3

D3. Dénh gi4, do ludng, hop téc va céi tién chét luong (3)

D3.1

Dénh gid chinh x4c thyuc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh
vién

D3.2

Do ludng va gidm st cai tién chat luong bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dl,rng cong cuy, trién khai,
béo céo hoat ddng quan 1y chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHIf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét lap hé théng té chitc chim séc san khoa va so sinh

El2

Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyen tap huan va thye hanh tt nudi con bang sita
me theo huéng dan cia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim s6c nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

4

A { . Muc [Mc |[Muc [Mc [Muac |Piém [S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ool s [B |dung P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o 1 |5 12 |o []361 [18
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cap clru ngudi bénh (6) 0 0 1 3 0 383 |6
A2. Diéu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 o I3 [2 o [340 |5
A3. Mai truomg cham séc nguoi bénh (2) 0 1 1 0 0 250 |2
A4, Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
F}}{{‘?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o B b b b bso la
B1. S6 luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 |1 1 1 [0 oo |3
B2. Chit lugng ngudn nhin luc (3) o [0 0o B [o |400 |3
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, mdi truomg lamviec @) |0 |2 |11 |0 |1 300 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0o |1 2 [t |400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |2 16 |17 [0 [3.43 |35
C1. An ninh, trit tu va an toan chay né (2) 0 o |1 1 |0 [3.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 o 0o |2 [0 J400 |2
C3. Ung dyng cdng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0o 1 [2 3 [0 []333 |6
C5. Ning lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) |0 1 7 2 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 ) 1 0 333 |3
C7. Ning luc thuc hién chdm séc dinh dudng vatiétché (5) [0 [0 [2 |3 0 [3.60 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0o o 2 Jo fo (300 |2
C9. Quan Iy cung mg va sir dung thudc (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 o |1 1 [0 [350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 |1 0 |9 1 391 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3) o 0 o 2 |t 433 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phyc (5) 0 (1 fo 4 o [360 |5
D3. Danh gi4, do luong, hop tac va caitiénchatlwong3) [0 o fo |3 o |4a00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 (1 o 3 |0 [350 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 0 2 0 333 |3
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién ¢ ké hoach va tién hanh t0 chirc ty klem tra bénh vign 06 thén déu ndm va cudi nam 2022 theo B tiéu
chi chét Iuorng bénh vién do B& Y té ban hinh , dong thoi kiém tra dot xuat , xur ly cac ndi dung lién quan dén chét
luong nhim nang cao sy hai long cia ngucn bénh va nhan vién y té. Doan tu kiém tra, danh gia chit lugng Bénh vién

¢6 nghién ciru ndi dung va phuong phép kiém tra, danh gia va thuc hién tdt cong tac bio cdo dung tién d6 theo quy
dinh

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HU'ONG BEN NGUO'1 BENH (19)

|

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIENCHATLUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi ddn-dén tiép-huéng dn-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich

3 A2. Diéu kign co s& vat chat
cta ngudi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. M8i truérg cham séc ngudi bénh (2)
* c. Biéu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S& lrong va co cdu nhin lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) - —» B2. Chét lvong nguén nhan luc (3)

f
B3. Ché 4 aai ngd va didu kién, méi truéng lam viée (4)
e d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)

T

C10. Nghién ciu khoahoc (2)

C9. Quan If cung trng va st dung thudc (6)

C8. Chét lvong xét nghigm (2)

C7. Nang luc thyc hién
chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

~ C2.Quan Iy hé so bénh én (2)

. C3.ng dung céng nghé thong tin (2)

" /7 C4.Phéng ngira va kiém soat nhiém khudn (5)

_“C5. Nang luc thuc hién

k¥ thuat chuyén maén (6)

C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudl bénh (5)

e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chét luvong (3)

e

D3. Danh gid, do luong, hoptac .~

va cai tién chat luong (4)

. D2. Phéng ngira cac sai sét, su cd
va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vi¢n ludn c6 sy phai hop chit ché giira cip uy dang, chinh quyén va cac doan thé trong viéc trién khai
thue hién t6t chirc néng nhi¢ém vy va hoat dong cua bénh vién. Lanh dao bénh vi¢n chi trong cong tac phit trién
nguon nhan hrc, quan tim tao diéu kién cho vién chirc tham gla dao tao hoc tép, bbi dudng dé nang cao trinh d¢
chuyén mén, nghlf;p vu ddp img nhu cau kham, chita bénh va chim séc st khoe nhin dan. )

E?Ql ngii can bd, vién chirc ciia Bénh vién c6 su doan két thong nhét va khic phuc moi khé khin dé hoan thanh
tot nhiém vu duoc g1ao

Thyc hién t6t quy ché bénh vién, quy ché trang phuc, quy chc chuyén mon va cac quy dinh khac theo quy dinh.
Té chirc ddnh gi4 sy hai long clia ngudi bénh, nhan vién y té dinh ky theo diung quy dinh.

VL. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Co s& ha tang cua bénh vién mét s noi di xudng cap mot sd vién chtre xin chuyen cong tac, nghi viéc do hodn
canh riéng trong khi nhén lyc Bénh vién con han ché chua tuyén du bién ché, do d6 cling giy anh huéng dén
chat luong hoat dong chung cua Bénh vién .

Nguon thu nhép cia can bg, vién chire, ngum lao dQng ctia bénh vién chi yéu 12 tién lwong , chua dap ung nhu
cau chi tra luong ting thém, do do6 doi song nhan vién con gip kho khin.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cac van d& vu tién ca‘m cai tién:

1. Pang 1y, chinh quyén va doan thé clng tim giai phap dé nang cao doi song tinh thin, vét chét nhim khuyén
khich, dong vién cho cén bg, vién chirc, ngudi lao dong cia bénh vién gin bo, nhiét huyet tdn tim hoan thanh
tot nhi¢m vu dugc giao.

2. C6 ké hoach cii tao, stra chira co s& ha ting nhig noi bj xudng cip.

3. Néng cao giai phap ung dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong bénh vién.

4. Xay dung ké hoach va dé nghi tuyén dung bién ché diy du dap \mg nhu céu vé nhin lyc dam bao cho hoat
dong cua bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

b

Can ctr vio cac van dé vu tién da dua ra thco trinh ty uu tién truéc sau, Bénh vién s& co ké hoach thuc hién tir

diu ndm 2023 va duy tri cho nhitng nam tiép theo nhdm dap img moi hoat dong cia bénh vién, thuc hién tot = ‘N »

nhi¢m vy chinh tri dugc giao.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG '
e

<

Qua két qua kiém tra,  danh gia chat Iuong bénh vién cudi nam 2022, trén co ban bénh vién dé hoan thanh t6t #1
nhiém vy, tuy nhén van con mét sé ndi dung dat két qua chua cao, Bénh vién s& cé ké hoach, giai phap dé thuc
hién t5t hon trong ndm 2023.

Bénh vién cam ket sé tung budc cai tién néng cao chat Iucmg trong thoi gian téi nhim hu'o'ng to1 sy hai long cua
ngudi bénh, nhan vién y té, ning cao chét lugng, hiu qua trong cdng tac kham, chira bénh va chim soc sirc

khoe nhan dan.

Ngay.Z.A.thing.. Adc.nim.£042

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) va dong dau)

1T T AT Hoa- s Mink Diing



PHU LUC 1.

BANG TONG HQP DIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2022-2023
(Kém theo Bdo cdo tw kiém tra, danh gid chat lwong Bénh vién nam 2022)

Bénh vién San — Nhi Tra Vinh bao cdo téng hop cac ndi dung ty kiém tra
danh gid nidm 2022 — 2023, chi tiét nhu sau:

A « A A Bénh
srr| Noidung Cich tinh Diem (01| iah tu
danh gia da -+ W
cham
1 [Théng tin, s | Nhép day du thdng tin: 20 diém 20 diém | 20 diém
liéu hoat dong | \pap thidu: 5 didm
bénh vién s
- Khong nhap: 0 diém
2 |[Panh gia B [Két qua danh gid mic chat lugng 150 diém| 105.6
tiéu chi chat |nhan vai 30
lwong bénh | pid 1y trung binh 3.52)
vién
3 |Khaosathai |- Ty I¢ % hai 1ong NB ndi tr quy ra | 10 diém 9.4
long ngudi  ftheo thang diém 10 (vi du 80% thi
bénh va nhén (dugc 8 diém)
VInYIe L Ty 18 % hai long NB ngoai tri quy | 10 diém | 9.2
ra thang diém 10
- Ty 16 % hai long NVYT quy ra 10 diém | 7.9
thang diém 10
4 [Kiem tra cong |- C6 ra soat danh gia va nhap s6 ligu | 10 diém | 10
tac antoan  ftrén phan mém tryc tuyen it nhat 6
phong chong [lan trong ndm
(1ch COVID- L k&t qua danh gié theo B tiéu chi | 10 diém | 9.2
bénh vién an toan (ban 2.0 thi di€m),
ty 1€ % quy ra thang diém 10 va lam
tron diém.
5 Kiérq tra cong [Trién khai cong tac hoi sire tich cyuc
;af. sap :mﬁ - C6 it nhét 2 bac sy dugc ddo tao v& | 10 diém | 10
O1SUCTICR 153 stre tich cuc tir 3 théng trd 1én.
cuc nguoi . :
bénh COVID- |- C6 khoa héi sic tich cuc hodc thégnh 10 diém 10
19 vanguoi [lap méi don vi (khog, trung tam) hoi
bénh khac suc tich cuc theo Dé an 3616. Pon vi

6 it nhét 3 bac s§ chuyén khoa cip
ctru, hoi stre tich cuc tro 1én.




Ap dung
CNTT trong
cai cach hanh
chinh, nang

KCB

cao chét luong

Kiém tra cac ndi dung lién quan dén
phat triéen CNTT nhu sau:

- C6 thue hién dat lich hen kham
chita bénh truc tuyén;

'
- C0 trién khai KCB tir xa;
- Viéc ap dung bénh 4n dién tur, ké
don dién tir:
H+ Thue hién tér, ép dung hoan toan
bénh an dién tu
+ Kha, da 4p dung bénh an dién t
icho trén 50% module

+ Trung binh, bit dau trién khai 4p
dung

+ Kém, khong 4p dung, khéng phét
trién

(t6i da 40
diém)
10 diém

10 diém

20 diém
10 diém
5 diém

0 diém

00

Kiém tra Viéc
phan hoi mot
s6 vin ban
phuc vu cong
tac quan ly
nha nudc

MObi vin ban tai noi dung 7 ¢6 phan _
hdi duoc tinh 4 diém (t6i da 20
diém).

Céng vin s6 293/KCB-QLCL&CDT
néu bénh Vién co b6 sung dcfy au
thong tin sau ngay quy dinh trong
Céng van duwoc tinh 2 diém. Cde vin
ban khdc khéng tinh bo sung sau.

20 diém

TONG CONG:

300

205.3




