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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQONG

Mi Bénh vi¢n ty dinh |Doan KT déanh gia Chi
b Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
: 2022 2022 .
A |PHAN A, HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al AL Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh
(6)
Al Nguai bénh duoc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan 5 0
* |cu thé
Al Nguoi bénh duge ché dgi trong phong day du ticn aghi 4 0
77 |va dugc van chuyén phu hgp voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
AL3 |, i sl - 0
tng su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam céac diéu kién cap ciru ngudi bénh
kip thot
Ngudi bénh duge lam cac tha tuc, kham bénh, thanh
A5 |toan... theo ding thir tu bao dam tinh céng bang va mirc 4 0
uu tién
Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém,
A1.6 |chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty 3 0
thuan tién i3
A2 |A2. Di¢u kién co s& vat chit phuc vu nguai bénh (3)
AY 1 Nguoi bénh diéu tri ndi tri dugc nim mot ngudi mot | 0
T |giudmg
Nguoi bénh duge su dung buf‘mg vé sinh sach ¢ va dﬁ_v
K22 [ aF s v 3 0
du cac phuong tién
A2 3 |Neudi bénh duge cung cap vét dung ca nhan diy du, 3 0
-7 |sach sé, chal luong 16t :
Nguoi bénh duoce huong céc tién nghi bao dam sic
A24 bt X F s LA . X 3 0
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Aps |NEudi khuyét tat duge tiép can vdi cac khoa/phong, 4 0
" |phuong tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duoe diéu tri trong mai truomg, cev.hi quan
/\3' = 4 ¥ 4 21t P i 4 0
xanh, sach, dep ' =
A3 N'guiri bénh duoc kham.va diéu tri trong khoa/phong gon 5 0
gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va-lgi ich cia nguoi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao
A4l g o 0 4 0
qua trinh diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong kbai,
A4.3 ; : > 4 0
minh bach, chinh xéc
| 1 bé 0 1t ] v Xd hoi ho
A4 Egu’m bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi hoa v 0 0
B Ngudi bénh o ¥ kién phan nan, thic uﬁc hoic khen
A4.5 |ngoi duoc bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyct kin 4 0
thoi
A4G Bénh vién thue hién khao sat, danh gia su hai long ngudi
Ad6 |, . e P A L= 4 0
bénh va tién hanh cac bi¢n phap can thi¢p
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BI1.S6 lugng va co ciu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhén luc bénh \'EC:I_ | 0
131.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s0 luwong nhan I\_.rg' binh vién 2 0

=



Chi tiéu

Bénh vién ty ddnh
gid 6 THANG NAM

2022

Doan KT ddnh gid

6 THANG NAM
2022

(‘I_li
tict

Bdo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc

Bl.3 bénh vieh 3 0
B2 |B2. Chit lugng nguf)n nhén luc (3)
B2.1 Nhan vién y té duge do tao va phat trién k¥ ning nghé 4 0
' |Inghiép
Nhan vién y t& duge ning cao ky ndng (mg xir, giao tiép,
B2.2 ; 4 0
y dirc
B23 Bf_:l’l’!‘] vien duy tri va phat trién bén vimg chat lugng y 0
nguon nhan lyc
g3 |B3. Ché do dai ngd va ditu kién, mdi treong lim vige
(4)
B3 | Bao dam chinh sdch tién luong, ché dé dai ngd cua nhan 3 0
" |viény 1@
& Bao dam diéu ki¢n lam viéc, vé sinh lao ddng va nang
B3.2 5 0
cao trinh dg chuyen moén cho nhan vién y &
Stre khoe, doi song tinh thin cua nhan vién y 1¢ duoc
B3.3 % G (et 4 0
quan tdm va cai thién
B3.4 ‘Iéao dung moi truomg lam viée tich cye cho nhin vién y 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay du'ng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién
B4.1 3 0
bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban cua cac cdp quan ly 4 0
B4.3 [Bao dam chit lrgng ngudn nhén lye quan ly bénh vién 4 0
B4.4 |Boi dudng, pht trién doi ngdi linh dao va quan Iy ké can 5 0
C __ |PHANC. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CI. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 1 0
C1.2 |Bio dim an toan dién va phong chdng chay nd 2 0
C2  |C2. Quin Iy ho so bénh én (2)
C2.1 [H6 so bénh én dugc lap déy du, chinh xdac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Ho so bénh an duge quan Iy chit che, day du, khoa hoe 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tot co so dir liéu va thong tin y & 3 0
Thyc hién cdc giai phap (mg dung cong nghé thong tin N
(032 e A - 9 3 0
trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 [Thiét lap va hoan thién hé 1hc‘3ng kiém soat nhiém khuan 2 0
. Xdy dymg va hucug din nhin vién y té thyc hién cac quy
C4.2 4 0
trinh kiém sodt nhiém khuin trong bénh vién
C4.3 [Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha ria tay 4 0
) Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuin
C4.4 5 o 3 0
trong bénh vién
Chit thai ran bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an
R e S e 1 ; : 4 0
toan va tuin thu theo ding quy dinh
Chat théi Iong bénh vién duge quan 1§ chit ché, xir 1y an % .
C4.6 G 2 . ) 3 0
toan va tuin thu theo ding quy dinh
cs |C5. Nang lyc thye hién ky thuit chuyén mén () (diém
x2)
C5.1 |Thye hi¢n danh muc ky thuit theo phan tuyén ky thuat 2 0
C5.2 Nghién clru v trién khai ap dung cac ky thuat méi, 4 0
phuong phap mai
Ap dung cic huodng din quy trinh k¥ thudt kham bénh,
C5.3 |chira b¢nh va trién khai cic bi¢n phap giam sat chdt 4 0
luong
C3.4 |Xay dung cac huéng din chan doan va diéu tri 4 0
Cs.5 Ap dung cic hudng din chin doan va diéu tri di ban 3 0

hanh va giam sat vi¢c thue hién




Bénh vién ty danh

Doan KT danh gi

a

Ma o o . < . = i
'y Chi tign gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |CF'
; 2022 2022 '
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3)
Hé¢ théng didu dudng truong dugc thiét lap va hoat ddng
€6 Lo : 3 0
hi¢u qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huong dan, tu van dicu tri
6.2 |va chdm soc, gido duc sirc khoe phu hop voi bénh dang 4 0
dugce diéu tri
6.3 N‘gum _lzf;nh.dugcnchan? soc vé sinh ca nhéan trong qua 3 0
trinh diéu tri tai bénh vién
o7 |C7-Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché
(5)
7.1 Bénh vién thiét lap h_é tlléng 16 chirc dé thuc hién cong 4 0
" |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
7 |Bénh vién bao dam co so vat chat dé thuc hién cong tac 4 0
= |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguai bénh dugce danh gié, theo dai tinh trang dinh
c7.3 d i R 4 0
dudng trong thot gian nam vién
74 ]\"[...'.Ll’o‘ll ben'h dugc hudng dan, tu van ché dé an phu hop 4 0
vai bénh 1y
Ngudi bénh duoc cung cap ché dé dinh dudng phu hop
(T T 4 3 0
voi bénh ly trong thot gian nam vién
C&  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
. |Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc,
CB.L F 0 G e 4 0
hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
CR.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3
C9  |C9. Quan Iy cung ting va su dung thube (6)
9.1 |[Bénh vién thiét lap hé lhéng té chire hoat dong dupc 1 0
9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dwoc 1 0
Cung (g thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thai,
G923 17, 2, : 1 0
bao dam chat luong
9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 1 0
C9.5 Thong tin thude, theo dodi bao cao phan tng ¢ hai ctia 5 0
~77 |thudce (ADR) kip thoi, day du va cé chat lugng =
i kY A . Iy . - A N 3 { i‘
€96 H?E donrg thude va diéu tri dugce thiét [dp va hoat dong ) 0
hiéu qua
C10 |C10. Nghién cuu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2{b¢nh vién va cac giai phap ning cao chat lugng kham, 4 0
chira hénh
p  |[PHAND.HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG
(1
D1 |DI. Thiét lap hé thng va cai tién chat luong (3)
DI.1 |Thiét lap h¢ thong quan 1y chat lugng bénh vién 5 0
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit
DI1.2 : = 4 0
luong bénh vién
D1.3 Xy dung vin héa chét lugng 4 0
D2 [D2. Phong ngira céc s ¢o khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 ks 4 0
ngudi bénh
D22 Xay dung hé théng béo cég, phan tich su ) y khoa va 4 0
~"" [tien hanh cdc giai phap khac phuc
5 1 |Thuc hién cac bién phip phong ngira dé giam thiéu cac
D2.3 z 4 0
su co y khoa
N2 .4 B‘;jo dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cip 4 0
dich vu
D2.5 |Phong ngua nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 0
n3  |[P3. Panh gid, do luong, hop tac va cai tién chat luong

(3)
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a

Chi
tict

Dénh gid chinh xac thuce trang va cong bd cong khai chit

D3.1 = 4 0
lugng bénh vién

D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4 ]
Hop tdc voi co quan quan 1y trong vige xay dung cong

D3.3 |cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chit lugng 3 0
bénh vién

E  |[PHANE. TIEU CHf DAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ip dung cho bénh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

ELI Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chire cham soc san khoa 4 0

" |va sosinh

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong suc khoe

EL2 |. ; 7 e ; . 4 0
sinh sin trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tp hudn va thyc hanh t6t nudi

E1.3 |[con bing sita me theo hudng din cua Bo Y té va 2 0
UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong 6 chire chim soc nhi khoa 3 0




I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S6
i . . Mirce|Mirc [Mure|Mire|Mire|Diém | TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol o4 |5 |TB lap
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 11 |4 1t [t [3.56 [18
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cdp ciru ngudi bénh (6) o [0 [t 1[4 |1t [400]6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 1o 3 [t o [280 (s
A3. Méi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 (I (0o |1 [0 ]3.00 |2
A4, Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0o o o |5 |0 [400]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 1 (1 |3 |7 [2 [3.57 |14
Bl.S6 luong va co ciu nhan lye bénh vién (3) 1 1 1 0 0 2.00 |3
B2. Chat luong nguon nhén lue (3) o [0 |0 (3 [0 [4.00]3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) o |0 |1 [2 [1 |4.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o |1 [2 [t |400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 5 |5 |10 [15 [0 [3.00 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay no (2) 1 | 0 0 ] 1.50 |2
C2. Quan Iy hé so bénh an (2) o [0 fo [2 o [400 |2
C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 o (2 o {0 [3.00]
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) 0 I 2 3 0 333 |6
C5. Ning luc thuc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 1 3 0 1340 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0o [0 |2 1 0 (333 |3
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |0 1 4 [0 |(3.80 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 [0 [t |1 o 3502
C9. Quan 1y cung img va sir dung thude (6) 4 2 o |0 |0 [133 1|6
C10. Nghién ctiu khoa hoc (2) o o [t |1 o [350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0o 1 |0 I8 {1t 3.8 il
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) o [0 o [2 [1 ]433 |3
D2. Phong ngira cac su ¢d khac phuc (5) 0 (1 |0 |4 [0 |3.60]5
D3. Panh gia, do ludong, hop tac va cai tién chat luong (3) 0 0 1 2 0 3167 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 [t |2 [0 325 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa ¢6 0 i o | o |33 l3




L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién thanh 1ap Doan ty kiém tra, dénh gia chjf\t lugng bénh vién, thanh phﬁn doan kiém tra gdm: Ban Giam déc,
lanh dao céc khoa, phong. Cac thanh vién doan kiém tra da nghién clu ndi dung Bg tiéu chi, phuong phap danh gia,
XCp mirc va céc tai li¢u ¢6 lién quan trude khi tu tién hénh ki¢m tra, danh gia chét lugng bénh vién 06 thing nim

2022. Poan kiém tra, danh gid thuc hién vi¢e kiém tra ¢ cac khoa, phong cua bénh vién. S6 lugng tiéu chi dp dung la
82/83 tiéu chi.

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Bi¢u dd chung cho 5 phin (tir phiin A dén phin E)
HUGONG BEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) i ; PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36,

* b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tidp-hudng ddn-cap ciu ngudi bénh (6)

A4 Quyén va loiich : : ‘ e N A2, Diéu kidn co s& vat chét
cda ngudi bénh (6) ' phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truéng cham séc nguoi bénh (2)
¢ ¢ Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.86 Iy ong va co cau nhan luc bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4) € Li% <% =, . B2 Chétluong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché 46 d3i ngd va didu kién, méi truéng lam vide (4)

« d. Bi¢u do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)




C1. An ninh, trdt tu va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2 Quan Iy hd so bénh an (2)
C9 Quan Iy cung Ung va s dung thude (6) W SR C3. Ung dung cong nghé théag tin (2)
CE Chét luong xét nghiém (2) e : £ C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (5)

C7_Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 8. Nang luc thuc hign

k{ thudt chuyén médn (6)
C6. Hoat ddng Gidu dudng va cham soc ngudi bénh (5)
¢. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét ldp hé thdng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)

e T

D3. Danh gid. do luéng, hop téc ) D2. Phong ngira cac sai sét. su cd
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)



V. TU' DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENIH VIEN

Trong hoat dong bénh vién c6 sy phdi hop chit ché giva cp o uy Pang, Chinh quyén va cac Doan th trong vi¢e
trién khai thue hién tét chire nang nhiém vu. Lanh dao bénh vién ludn cha lrong quan tm va tao diéu kién cho
vién chirc tham gia hoc tdp néng cao trinh dd chuyén mén, nghiép vy dé dap tmg nhu cdu kham, chira bénh,
phuc vu va cham soc sirc khoe nhén dén. A )

Doi ngil cén b, vién chirc co su doan két thong nhit cao, khic phuc moi kho khin dé hoan thanh tot nhiém vu
dugc giao.

T chire thue hién 16t quy ché bénh vién, quy ché trang phuc, quy ché héi hop,...theo quy dinh.

T0 chire dinh gid sy hai long cua ngudi bénh, nhan vién y (& dinh ky dung quy dinh.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Vé co so ha ting mot sb noi bj bong troc chua duge cai tao lai.

hguon thu nhdp cta bénh vién chua dép g chi tra lvong ting thém cho vién chirc, ngudi lao dong nén chu
yeu dua vao tién luong chinh,

Ung dung CNTT con han ché chua dong b0 hoa todn b dir li¢u cia cic khoa, phong va may moc, trang thiét bi
Chua tuyén dung bo sung bién ché diy du dé dap wng nhu ciu hoat dong cua bénh vién tot hon.

VIL XAC DINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cic van dé wu tién mn cai tién trong 06 thang cudi ndm 2022:

- Dang uy, Chinh quyén va Doan thé cing tim giai phap dé nang cao doi sdng tinh than, vét chit cho vién chic,
nguai lao dong cua bénh vién

- Nang cao giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong bénh vign
- D¢ nghi tuyén dung b sung bién ché diy du dé dap (g t6t cong tac kham chira bénh cho nhén dan.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cac ndi dung can cai tién tiy theo mirc d & dugc tién hanh thue hién theo 16 trinh tir day dén cubi nim 2022
va nhimg nam ti¢p theo

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHHAT LUQNG

Qua kiém tra, danh gia chat lqung bénh vién 06 thang nam 2022, bénh vi¢n con mét s6 noi dung dat hiéu qua
khong cao, s& co ke hoach , giai phap de thue hién t6t hon trong 06 thang cudi 2022.

Bénh vién cam két s& timg bude cai tién uang cao chit lwong hudng tai sy hai long cta ngudi bénh vi nhin
vién y té trong 06 thang cudi nam 2022 va nhitng ndm tiép theo.

Ngdy...DX. rhdng....8....11&:1:.22.@.95&

M DOC BENH VIEN
twitRaa dong dau)
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NGUOI BIEN THONG TIN
(ky> tén)




