1/15/24, 2:03 PM Bao cao kiém tra | Kiém tra danh gi@ chit lwgng bénh vién - B§ Y té, cuc Quan Iy Kham, Chia bénh

SOY TE - TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Sin Nhi D¢ iip - Ty do - Hanh phic

BANG TONG 7%/ CHAM DIEM
Kiém tra, dinh gid chét lirgug b¢nh vi%u va kiido st HLNB, NVYT nim 2023-2024

(Thie hién Quyét dinh s 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciia Bé trurdng Bg Y ié v vige ban hank nji dung kiém tra, danh gid chit legng bénh vién va khdo sdt
hi long ngiedi bénh, rhia vién y 1é nim 2023)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 64411 - Bénh vién San Nhi - Tra Vinh

Kiéu dinh gid: 2. Bénh vién tu danh gia cudi nim . Thang: Thang 12 Lan thi: |
B. KET QUA KIEM TRA
Muyc diém Piém Diém co hé
- e - 7 .
1. Théng tin, sd ligu hoat djng bgnh vign e b 10 10
2. Dénh gis b titu chf chit lwgng * it 367 146.800

3. Khdo sit hai long ngudi bénh va nhan vién y té
3.1. Ty 1§ % hai long ngudi bénh Noi tra : 929  9.290
S6 phiéu ctia dodn danh gid ndi by dua vao phan tich: 0
3.2. Ty I& % hai long ngudi bénh Ngoai tra §9.9  8.990

S6 phiéu ctia doan danh gia ndi by dura vao phin tich: 0

3.3.Ty 1§ % hai long Nhan vién 713 7.330

S6 phiéu ctia doan danh gia ni by dua vao phan tich: 0

4, Kiém tra cdng tic cAp ciru, hdi sire tich cwe ngudi bénh

4.1. Cé it nhit 2 bac sy duge ddo tao vé hdi sirc tich cuc tir 3 thing tro 1ia 5 5
4.2. Co khoa hdi sirc tich cuc hodc thanh 1dp méi don vi (khoa, trung td.r) ks sde tizh ere. Dom vi ¢é it nhét 3 béac sy chuyén khoa 5 5

cép ciru, hoi sire tich cye tror 1én

5. Ap dung CNTT trong cai cich hanh chinh, ning cao chiit lwong KCB 15 15

6. Kiém tra vi¢e phin hdi mjt sb viin ban phyc vy cong tic quan Iy nha nwéc 20 20

KET QUA PIEM CHUNG 227.81
GHI CHU:

TRUONG PHONG/PHU TRACH
QUAN LY CHAT LUQONG

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/2023-2024/103
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SO Y TE TRA VINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN SAN- NHI TRA VINH

Dia chi chi tiét: Ap bén c6, Xa Nguyét hod, huyén Chau thanh, Tinh Tra Vinh, x3 Nguyét Hoa, huyén Chau Thanh, Tra
Vinh

S6 gidy phép hoat dong:460/SYT-GPHD Ngiy cép: 06/12/2016 '

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phé '

Co quan chi quin: SO Y TE TRA VINH

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: San - Nhi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CH: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 305 (C6 hé sé: 327)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.67

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2[Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5[Téng sé tiéu chi
5. S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 5 22 |46 |9 82
6. % TIEU CHIi PAT: 0.00 [6.10 [26.83 [56.10 [10.98 |82
: Ng&y&qré .thang.. f’} .nérri,.@i.@°?4
NGUOI PIEN THONG TIN , GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
%l—IJ/hm«/ v Y
‘ ( BENH VIEN
/

>

SAN-NHI <
@ %*
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

L KET QUA Ty KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

= Bénh vién | Poan KT .
e Chi tiéu ty dénh gis| dinh gia | <2
e NAM 2023 | NAM 2023
A [PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |AL Chi dén, dén tiép, hudng din, cdp ciru nguoi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh dugce che doi trong phong day du tién nghi va dugc vin i 0
" |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, ddp ing sy hai long
Al3 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cﬁp ctru nguoi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge 1am cac thu tuc, khdm bénh, thanh todn... theo ding
AlS5 4 0
thir tw bao dam tinh c6ng bing va mirc wu tién
AL Ngudi bénh duge hudng din va bé tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ndng theo trinh tir thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chit phyc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh dicu tri ndi tria duge ndm mot ngudi mot givong 4 0
A2.2 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé va diy du cac phuong 3 0
“ |tién
Ngudi bénh duge cung cép vét dung c4 nhan diy du, sach s&, chét
A23 < 3 0
lugng tot
A24 Ngudi bénh duoc hudng céc tign nghi bao dam stre khoe, néing cao thé 3 0
" |trang va tdm Ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép cin voi cic khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoc didu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 Ngudi bénh duge khim va diéu trj trong khoa/phong gon ging, ngin 5 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duoc tén trong quyén riéng tu c4 nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, céng khai, minh bach, chinh 4 0
T |xdc
A4.4 (Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu trumg xa hdi héa y té 0 0
Nguor: bénhcoy kién phan nan, thac mic hogc khen ngoi dugc bénh
A48 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
A46 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién 5 0
" |hanh cdc bién phdp can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |BI. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 [Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan Iyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhin lyc bénh vién 4 0
B2  [B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y t& duoc néng cao k¥ nang Gng x, giao tiép, y dic 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chit lugng nguén nhén luc 4 0
B3 |B3. Ché d6 ddi ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4)
B3.1 [Bio dam chinh séch tién luong, ché d6 dii ngd cia nhan vién y té 3 0
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va néng cao trinh db
B3.2 2 0
chuyén mén cho nhan vién y té

about:blank 2/8




1/15/24, 9:08 AM

about:blank

about:blank
. Bénh vién | Doan KT 5
M - ‘ o . ig
séa Chi tiéu tw ddnh gia| ddnh gid Slltl
NAM 2023 | NAM 2023 | "
B33 Stre khoe, doi song tinh than ctia nhén vién y té dugc quan tim va cai 5 0
"~ [thién
B3.4 |Tao dyng mdi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc pht trién bénh vién va
B4l = g : 4 0
cong bo cdng khai
B4.2 [Trién khai vin ban ciia cic cap quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhin lyc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C1.1 |Béao dam an ninh, trit tir bénh vién 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh an dugc lap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan 1y chat ché, ddy di, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dir lidu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cic giai phéap tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
¢332 5 L = 3 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira v kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3 0
cao |Xdy dungva huéng din nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém 4 0
"~ |soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tuén thu rira tay 4 0
C4.4 Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh 3 0
7 |vién )
Chit thai rin bénh vién dugc quan Iy chat ché, xir [y an toan va tuan
C45 | . ; : 4 0
thu theo dung quy dinh
Chét thai long bénh vién dugce quan ly chit chg, xir 1y an todn va tudn
BaE | ; : 4 0
thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Ning luc thuc hién ki thut chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muc ky thuat theo phén tuyén k¥ thudt 2 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuit méi, phuong phap méi 3 0
Ap dung cc huéng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita bénh va
€53 | A M 4 0
trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cic hudng din chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri di ban hanh va giam sét
G i s 3 0
viéc thuce hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truéng dugc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 0
c6 |Neguodibénh duge didu dudng huéng dan, tr van diéu tri va chim séc, 4 0
"~ |gido duc sirc khoe phu hop vai bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duoc chim séc vé sinh ¢4 nhén trong qué trinh diéu tri tai
C6.3 | ¥ 3 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién cham so6c dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
7. ST, £ A B 3 0
va tiét ché trong bénh vién
- Bénh vién bao dam co s& vt chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
E72 |58 9z = 5 4 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugce dénh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng din, tu vin ché dd in phu hop véi bénh 1y 4 0
C75 Ngudi bénh dugce cung cap ché do dinh dudng phu hop vai bénh 1y 3 0
" |trong théi gian nam vién
C8  |C8. Chat luong xét nghiém (2)
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= Bénh vién | Poan KT :
iy Chi tiéu ty danh gia| danh gis (tjul:tl
= NAM 2023 | NAM 2023
Bao dam nang luc thye hién céc xét nghidm huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 3 0
sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bio dém chét lugng céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan 1y cung tg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic hoat dong dugce 4
C9.2 |Bao dém co s& vit chat khoa Dugce 3
Co 3 |Cunging thude va vat tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét 4 §
" |lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop ly 4 0
Théng tin thuoc theo ddi bao cdo phan g c6 hai cta thubc (ADR)
C9.5 4 0
kip thi, day du va c6 chét lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién curu khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 4 0
cac giai phap néng cao chét lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 [D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 |X8y dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dyng vin hoa chit lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢d khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xéy ra voi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé thong béao céo, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh cac
D2.2 4 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thyc,hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy cb y khoa 4 0
D2.4 |Bao diam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung clp dich vu - 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trnrot ngi 2 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3)
D3.1 Dinh gia chinh x4c thyc trang va céng b cong khai chét lugng bénh 5 0
© |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chit luong bénh vién 5 0
Hop tic véi co quan quan ly trong vige xdy dung cong cy, trién khai,
D33 4 0
bio cio hoat ddng quan ly chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 [Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 4 0
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong stc khoe sinh san trude
ElLZ | e : : 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyc hanh tét nudi con béng sita 5 0
"~ |me theo huéng din cia B§ Y t& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 4 0
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about:blank

about:blank

11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

: . . Mirc [Mirc |Mic [Mirc [Mirc |Piém [S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC it L3 |4 |5 |B |dume p
PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19) o (1 |5 1o |2 372 [18
Al. Chi dan, dén tiép, huong din, cép cirungudibénh(6) [0 o [1 |4 |1 [400 |6
A2. Pieu kién co s& vét chat phuc vu nguai bénh (5) 0 o 3 2 |0 [340 |5
A3. Méi truomg chdm séc ngudi bénh (2) 0 |1 1 [0 o [250 |2
A4. Quyén va loi ich ciia nguai bénh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
FE?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN|, |, 8 e laor s
B1. $6 lwong va co cAunhin lyc bénh vién (3) 0 0 0 2 1 433 |3
B2. Chét luong ngudn nhén luc (3) 0o o o 3 [0 400 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truomg lam vigc (4) [0 |1 1 0 [2 [375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 o 3 |1 425 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 1 16 |18 |0 349 |35
C1. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2) o (o 2 o o [300 |2
C2. Quan 1y hé so bénh an (2) 0 o o |2 o 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o o 2 o Jo [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khun (6) 0o o 2 |4 Jo [367 |6
C5. Ning luc thue hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 1 2 2 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 B
C7. Ning luc thwe hién chim séc dinh dudng vatiétché(5) [0 [0 |2 [3 [0 [3.60 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) o o 2 o o [3.00 |2
C9. Quan Iy cung tng va str dung thudc (6) 0 0 1 ) 0 383 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o [0 |1 |1 [0 |35 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) |0 1 0 |7 3 400 |11
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chét lrong (3) o o o 2 |1 [433 |3
D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5) 0 1 0 4 0 3.60 |5
D3. Déanh gi4, do ludng, hop tdc va cai tiénchatlugng 3) [0 [0 [0 |1 [2  |467 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o (1 0o 3 |0 |35 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 2 o 333 |3

&)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh V1¢n da xay dung Ke hoach cai t1en chat lwong nim 2023 theo Ké hoach sﬁ 04/KH-HPQLCL ngay 20/02/2023
Bénh vién c6 xdy dyng ké hoach va tién hanh té chirc LY kiém tra, danh gia chit luqmg 06 thang cudi ndm 2023 theo
B¢ tiéu chi chat lugng bénh v1¢n Viét Nam do B4 Y té ban hanh, ddng thoi c6 kiém tra dot xuat va xur ly cac ndi dung
lién quan den chét lugng b¢nh vién nhim nang cao sy hai 1ong cua nguoi bénh va nhén vién y té. Doan ty kiém tra,
danh gia chal lu'qng bénh vién c6 nghién ciru ndi dung, phuong phap kiém tra, danh gia thyuc hién tot cong tdc tu kiém
tra diing tién 9 va thoi gian theo quy dinh. Bénh vi¢n chu trong cdng tac gidm st, klem tra, danh gid chat lugng cy
thé hoat dong ca timg khoa, phong nhim phat hién, chdn chinh, khic phuc nhimg vén dé con ton tai, han ché.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu db chung cho 5 phén (tir phan A dén phén E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-hudng din-cdp cliru ngudi bénh (6)

N

A2. Diéu kién co s& vt chit
" phuc vu ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va lgi ich
cla ngudi bénh (6)

= /Y

s =
< I
-— =

\\

A3, MBI tirdng chillm 866 igurot 5k )
c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 86 lvong va co céu nhén lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) : ‘T . B2. Chétlwong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché g6 dai ngd va didu ici-én. méi truéng lam viée (4)
* d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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about:blank

about:blank .

C1. An ninh, trdt tv va an toan chay né (2)
C10. Nghién cukhoahoc(2) |~ C2 Quan ly hd so bénh én (2)

"'\Al:_‘_; C3. (Png dung céng nghé théng tin (2)
i

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) r\

C8. Chét luong xét nghiém (2) « : "~/ CA4. Phéng ngira va kiém soét nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thue hién

chim séc dinh duéng va tiétché (5) ' ig-ﬂ';‘:;tgc::{fyg’n‘-'; 2:‘9?6)

C6. Hoat déng diéu duéng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Bidu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng va xady dung, trién khai

ké hoach cai nén chét lrgng (3)

D3. Dénh gid, do lrang, hop tac AT 0 phang ngira céc sai sét, s cb
va cai tién chét lvong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TY DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Lanh dao bénh vién ludn chil trong quan tdm va tao diéu kién cho vién chirc tham gia hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon, nghlep vu dé dap 0 ing nhu cau khém, chita bénh, phuc vu va chdm séc sic khoe nhén déan.

Té chirc danh gid sy hai long cua nguoi bénh, nhén vién y té dinh ky ding quy dinh.

Xay dyng va trién khai cac dé 4n cai tién chit luong, chi sé chét lugng phu hqp véi muyc tiéu ké hoach, Tang
cuong phat trién k¥ thudt méi va céng tic dao tao nang cao ning luc chuyén mén cho can b, vién chirc.

Bénh vién tich cyc x4y dyng céc quy trinh k¥ thudt trong khém, chira bénh, img dung CNTT trong viéc kham
bénh qua dién thoai, zalo, lién théng co s& dir liéu gidy chitng sinh, gidy bdo tir 1én cong thong tin.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

vé co sd ha tang mot sd noi bi bong troc chua duge cai tao lai.

Ngudn thu nhép cua bénh vién van dap tng chi trd hrong cho vién chirc mdi thang, tuy nhién doi séng cua vién
chirc con gap nhleu kho khan do thu nhép thap, chua dép (mg chi tra lwong ting thém cho vién chire, chu yéu
chi dua viao tién luong chinh.

Ung dyng CNTT con han ché chua dong bj hoa toan bo dir hf;u cua cac khoa, phong va mdy mdc, trang thiét bi
Chua tuyén dung bd sung bién ché day du dé dép (mg nhu ciu hoat déng ctia bénh vién t5t hon.

Tuy d phét trién nhidu k¥ thudt méi nhung chua dat véi Danh muc k¥ thudt ciia Bénh vién hang II.

VIL. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cac vin dé wu tién can céi tién trong ndm sau va nhiing ndm tiép theo:

- Dang Uy, Chinh quyén va Poan thé cing tim giai phép dé nang cao doi song tinh thin, vat chit cho vién chic,
ngudi lao dong cua bénh vién

- Ning cao giai phap img dung céng ngh¢ théng tin trong hoat dt;mg bénh vién .

-Co ke hoach thye hign cai tao, stra chua veé co sd ha tang mét s& noi bi xudng cap

-pé nghi tuyén dung bd sung bién ché diy du dé dap ung tot cong tac kham chira bénh cho nhan dan.

- Phat trién thém cac dich vy k¥ thudt dap ing nhu cau ctia Bénh vién hang II.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Can cir vao céc van dé uu tién da dua ra theo trinh tyr wu tién trudce, sau, Bénh vién s€ co ké hoach thyc hién
trudce nhat la sip xep, bé tri lai khu vuc cho cac khoa dé nep nhin va didu tri bénh nhan duoc thuin tién, dé
dang va t6t hon. )

- Hai 1a tim gidi phap d¢ nang cao doi séng tinh than, vét chit cho vién chirc, ngudi lao dong cua bénh vién
-Bala nang cao giai phap mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong bénh vign \
-Bénla e ké hoach thuc hlcn cai tgo, sira chira vé co so ha tang mot sO noi bj xudng cép k
- Niim 1a dé nghi tuyen dung bé sung bién ché ddy du dé dap img t6t cong tac kham chira bénh cho nhén dén.
- Sdu la dao tao néng cao ky ning glao t1ep {mg x1r, y dirc, ning cao ning lyc chuyén mén dé huéng téi ning
cao hai long ngudi bénh va nhan vién y (€. /
- Bay 14 tiép tyc phat trién thém céc dich vu ky thuat nhim dép img nhu ciu ciia Bénh vién hang IL.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Qua mét ndm hoat dong, trén co ban Bénh vi¢n da hoan thanh tot nhi¢m vy dugc g1a0 co ke hoach thyc hién
cac ni dung can cai tién chét lugng, trong nam sau va nhimg nim tlep theo Bénh vién sé tiép tuc thyc hién cac
van dé wu tién can cai tién da néu trén.

Bénh vién cam két s& tlmg budc cai tlen nang cao chét lugng nhim huéng dén su hai long cao nhét cho nguai
bénh va nhan vién y té , ning cao chit lugng, hiéu qué trong cdng tac kham, chita bénh va chim séc sirc khoe
cho nhén dan.

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

i
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