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Phin cdng vién chirc va to chire ty Kiem trzt cha&lwg"{r’lg ?Qn;lo‘;fr(lu‘m 7
tai cic khoa, phong, ddi ing véi Doan kiem tra S¢'Y té cudi nim
b

Can cit Quyét dinh s6 682/QD-UBND ngéy 22 thang 4 nam 2010 cia UBND
tinh Tra Vinh vé vige thanh 14p Bénh vién San — Nhi Tra Vinh; —
Can cit Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 07 nm 2013 Sy ]
Té huéng dén thyc hién quan 1y chét lugng dich vy kham bénh, chira bénh tai b
én; " RA
- 'Ciin cir Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
trudng Bo Y té vé viée ban hanh B4 tiéu chi danh gia chat lugng bf?nh o S

Can clr Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29 thang 11 nam 2022 cua Bo
truong Bo Y té vé viéc ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhéan vién y té nam 2022;

Cén ctr Cong vén s6 3275/SYT-NVY ngay 01 thang 12 nim 2022 ciia S& Y
té tinh Tra Vinh vé viéc kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai
long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2022: )

Nhiam tién hanh kiém tra céc hoat dong cua khoa, phong va nang cao chat
luong khéam chira bénh an toan, chat luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cao /T
nhat ¢6 thé cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan vien y té; v

Bénh vi¢n San — Nhi Tra Vinh xdy dung ké hoach phan cong vién chirc va t
chire tu kiém tra chét lugng Bénh vién tai céc khoa, phong va ddi ung voi Doa
kiém tra S& Y té cudi nim 2022 vé;i ndi dung nhu sau:

I. MUC picH

1. Kim tra, danh gi4 viéc thuc hién céc hoat dong chuyén mén, tinh hinh
cung cap dich vu kham chita bénh ctia Bénh vién;

2. Dénh gi4 thuc trang chat l}rqng hoat dong va cung cép dich vu kham, chira
bénh, tir d6 1am co s& xay dung ké hoach va tién hanh cac hoat dong can thiét nang
cao chat lugng Bénh viér}; q

3. So bd xép loai két qua kiém tra, danh gi4 chét luong hoat dong va dich vu
kham, chira bénh CL:la bcfrnh vién;

4. Xac dinh van dé wu tién dé cai tién chét lugng nang cao s hai long ngudoi
bénh va nhan vién trong Bénh vién;

5. Xdy dung, bdo cdo, téng hop, phan tich nhuoc diém va khic phuc nhimng
han ché, bz}t cap trong hoat dong ctia Bénh vién.

IL. YEU CAU
5 Té chire tu kiém tra danh gid trung thuc, khach quan, chinh xac, hi¢u qua va
tict kiém theo “B tidu chi dénh gi4 chat luong bénh vién” ctia Bo truong Bg Y (4
da bal} hanh. Cz’i.c t'hqénh vién dugc phéan cong nhiém vy phu trach kiém tra ¢ linh
VUC€ nao, sau khi kiém tra, dénh gid néu rd cic giai phap khic phyc dé nang cao
chat lugng hoat dong bénh vién & linh vuce do.

e —————
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'II"IL:.k}i)‘OI TUONG KIEM TRA, DANH GIA
. Tukiém tra, danh gia chat luong taj c4 kh g .
Nhi tinh Tra Vinh. ong tai cac khoa, phong thuge Bénh vién San —
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gom cac mat: Hudng dén ngudi bénh, phat trién nguédn nhan Iue, h & B¢ f’)
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theo). ugc phan cong (Co danh séch, ndi dung phan cong kém
~ 1.3.T6 QLCL chiu trdch nhi¢m tong hop két qua tu kiém tra nam 2022 tai
bénh vién va bdo céo veé trén ding theo quy dinh. .

2. Phuong thirc kiém tra, danh gia

- Quan sat thyc trang, theo doi hoat dong.

- Tra ciru s6 sach, méy tinh, vén ban, nhat ky, tai ligu, s6 liéu,...

- Kiém tra, phong van nhanh nhan vién y té/ngudi bénh/ngudi nha ngudi
bénh.

- Khi tién hanh kiém tra, danh gia:

+ Kiém tra dd tin cdy, chinh xdc cua mot ) thong tin, sb lidu hoat dong bénh
vién.

+ Ghi chép lai cac phan anh thé manh cling nhu nhimg diém yéu kém nhét
cua don vi dugc kiém tra, danh gia.

+ Cac thanh vién tu kiém tra chat lugng Bénh vién ghi day du thong tin trong
PHU LUC 3 (Miu phiéu dénh gié tiéu chi chat lugng Bénh vién).

+ Tbng hop, luu gitr chuén bi céc tai liéu cé lién quan dé chung minh khi
Poan kiém tra S& Y té dén kiém tra bénh vién cudi nam 2022.

V1. GIAI PHAP THU'C HIEN

Nhim nang cao vai tro, trach nhiém timg khoa, phong trong viéc thue hién
ndi qui, qui ché Bénh vién. Phat huy thanh tich dat duoc, khac phuc cdc kho khan,
vuéng mac va nhitng mat chua dat dugc cta timg khoa, phong dé nang cao chat
lugng kham chira bénh an toan, chat lugng, hiu qua va mang lai su hai long cao
nhat c6 thé cho ngudi bénh, nguoi dan va nhan vién y té tai Bénh vién San - Nhi.

Doan tu kiém tra xdy dung quy trinh hoat dong trinh Ban Giam doc phé
duyét. , .

Poan tu kiém tra dam bao phan tich nguyén nhan goc va phan hoi qua bao
céo dén Ban Giam dbc, Hoi ddéng Quan ly chat luong. o

Doan tu kiém tra tdng két bao cdo viéc kiém tra 83 tiéu chi va dé xuat khen
thudng hodc xem xét xur ly cac c4 nhan, tap thé theo quy dinh.




VIL THOT GIAN THU'C HIEN
1. Kiém tra cic khoa, phong cudi nim 2022:

‘) THOI GIAN KHOA - PHONG GHI CHU
Neay 12/12/2022:
Buoi sang
(08"00 — 9"30) Kiém soat — Nhiém khuan
01 |(09"30—11"00) Khoa Dugc — VTYT
Buéi chiéu
(13"30-15"00) Khoa KB-CC
(1500 — 16"30) Khoa Ngoai Nhi
Ngay 13/12/2022:
Budi sang
(0800 — 9"30) Khoa Dinh Dudng
02 | (09"30 - 11%00) Khoa XN - CbHA \
Budi chiéu 1;‘\ ‘
(13"30-15"00) Khoa Sén e
(15"00 — 16"30) Khoa NS-PK-HM
Ngay 14/12/2022:
Budi sdng
(08"00 — 9"30) Khoa HSTC-CP
03 [ (09"30 -1 1"00) Khoa Noi Nhi
Budéi chiéu
(13"30—15"00) Khoa PT-GMHS
(15"00 — 16"30) Phong Piéu Dudng
Ngay 15/12/2022:
04

Buéi sang




(08"00 — 9"30) Phong TC-KT

(09"30 — 1 1"0(_)) Phong TC HC

Buéi chiéu |
(13"30-15"00) Khoa So sinh

(1500 — 16"30) Phong KHTH — CNTT

2. Kiém tra Bénh vién cudi nim 2022:

- Han chét lic 7h30 ngay 16/12/2022: Cac ca nhan duoc phan cong phu
trach kiém tra cdc tiéu chi chat lugng bénh vién, tién hanh k1em tra va ghi day du
thong tin trong PHU LUC 3 gtii lai cho ba Lé Thi Anh Hoa — T6 phé T6 QLCL dé
tong hop bao cao dung theo quy dinh.

VIIL. NHIEM VU CUA POAN KIEM TRA

- Panh gia va xép muc céc tiéu chi theo ndi dung da dugc phan cong;

- Hoan thién phiéu danh gia chat lugng Bénh vién clia timg tiéu chi (Theo
mc?u),'

- Phuong phép kiém tra, ddnh gi4 4p dung cho cac tiéu chi;

- Nhimng thuén loi, kh6 khén ép dung b0 ti€u chi;

- D& xuat nhing tiéu chi bénh vién can cai tién, giai phap va thoi gian thuc

hién.

* Thu ky:

- Chuén bi ké hoach kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién. Cac tai liéu,
biéu mau,.

- Vlet bao céo tong két cong tac tu kiém tra, bién ban kiém tra va b ho so
kiém tra chat lugng bénh vién.

IX. TONG KET CONG TAC KIEM TRA

Poan kiém tra tong két tirng muc tiéu cu thé tong hop rat kinh nghiém va
phan tich xu huéng, nguyén nhén va dé xuét giai phap han ché sai sét trinh Giam
déc Bénh vién.

Céc khoa, phong va cé nhan dugc phan cong nhi¢m vu nghiém tlic trién khai
thuc hién ké hoach nay, trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong miéc
phan h01 dén Té Quan ly chat luong dé kip thoi bao cédo Ban Gidam dbc xem xét,
giai quyet

Ké hoach nay thay thé cho Ké hoach s 30/KH-BVSN ngay 29 thang 11 nim
2022 cta Bénh vién San — Nhi Tra Vinh./.

Noi nhan:

- Ban Giam déc;

- Cac khoa, phong;

- Hoi déng QLCL;

- Luu: T6 QLCL, VT.




DANH SACH VA NOI DUNG KIEM TRA,
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PANH GIA CHAT LUQNG CAC KHOA, PHONG

(Kém theo Ké hoach s6 31 /KH-BVSN ngay &1 / 4#2/2022)

TT Ma TC SL|  NgusiKT Vi tri
| cong tic
Bs. CKII Nguyén Vin Cuong PGDb Truong doan
Bs. Thach Chi Céng Té truong TO QLCL Phé doan
Cn. Lé Thi Anh Hoa NV. P.KHTH-CNTT Thu ky
Cic thanh vién:
1. | A1(6),Ad.1 (1) E1(3) 10 | BSCKIL Lu Thi My Tuyén TK. NS-PK-HM
2. | A2(5),C1(2),A3.1(1) 8 | Cn. Hb Nam Hung PP. TC-HC
3. | A3.2(1),C6 (3), A4.6(1), Ad.2(1) | 6 | Cn. Tran Thj Tra Mi TP. Diéu dudng
4. | A4.3(1) 1 | Cn. Trin Mong Ngan TP. TC-KT
5. |B1(3), B2(3) 6 | Ds.Dd Viét Ven TP. TC-HC
6. | C5(5),E2(1) 6 | BSCKIL Lam Thi Kim Ngoc | TK. HSTC — CP
7. | B3 (4), B4 (4) 8 | Cn. Ngd Thi Ngoc Niém NV. P.TC-HC
BSCKI .Cao Vian Ding TP. KHTH-CNTT
2 iC2D 2
(Cn. Tiéu Thi Hanh) NV. P.KHTH-CNTT
2 | BSCKI Cao Vin Ding TP. KHTH-CNTT
9. |C3(Q2)
Bs. Pham Thi Thanh Hoa NV. PKHTH-CNTT
10. | C4 (6) 6 | CnNguyén Phuong Nam PK. KSNK
LY. 17€5) S | BSCKI.Truong Mai Quyén PK. Dinh Dudng
12. | C8(2) 2 | Cn. Nguyén Thanh An TK. XN - CbDHA
13. | C9 (6) 6 | Ds.CKI. Lé Tén Pat TK. Duge-VTYT
BSCKI Cao Van Dang TP. KHTH-CNTT
14. | C10 (2), A4.5(1) 3
Bs. Pham Thi Thanh Hoa NV. PKXHTH-CNTT
15. | D1(3),D3(3) 6 | Cn.Lé Thi Anh Hoa Té phé T6 QLCL
16. | D2 (5) 5 | Bs. Thach Chi Céong T4 truomg TH QLCL

TONG SO TIEU CHI 82/83
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PHAN CONG TO POI UNG VOI DOAN KIEM TRA SO Y TE

Doan kiém tra - Sé' Y té

Nhiém vu

T6 d6i ing — Bénh vién San - Nhi

Truong doan

LD So Y té Phé doan Ong Nguyén Vian Cuong
Ba Lé Thi Anh Hoa
, ’ Ba Luong Thi Kim Khuyén
Ong Pham Khac Diing Thu ky Ong Duong Tan Tai
Ba Nguyén Ngoc Diém
Ba Ngo6 Thi Ngoc Niém
Té 1
Ba Diép Duyén Anh Tétruong | Ba Lu Thi My Tuyén (A1, A4.1)
o Ong H6 Nam Hung (C1)
Ong Tram Minh Quang Ba Tran Thi Tra Mi (A3.2, C6, A4.6,
Ba Tran Ngoc Phuong Thanh vién | A4.2)
Ba Huynh Thi Tuyét Mai Ba Tran Mdng Ngéan (A4.3)
Ba Truong Mai Quyén (C7)
T6 2
Ong Tran Hung Cuodng Té trudong Ba Lam Thi Kim Ngoc (C5, E2)
Ong Cao Van Ping va
Ba Ti¢u Thi Hanh (C2)
Ong Cao Van Pang va
o Ba Pham T~hi Thanh Hoa (C3)
Ong Tran Hong An Thanh vién | Ong Nguyén Phuong Nam (C4)
Ong Nguyén Thanh An (C8)
Ong Thach Chi Céng (D2)
Ba Lé Thi Anh Hoa (D1, D3)
Ba Lu Thi My Tuyén (E1)
To 3
Ong Nguyén Van Ba Té tI'lIéTlg ()l’lg Lé Minh Dﬁng
Ong H6 Nam Hung (A2, A3.1)
A % i Ong D6 Viét Ven va
it By oo L, Ba L& Thi Anh Hoa (B1, B2)
hoac Ba Cu Bach Mi " - " e i
. priscs ~. - | Thanh vién | Ba Ngo6 Thi Ngoc Niém (B3, B4)
Ba Trinh Thanh Lé hodc A rinel
Ba Tran Thj Huyén Tran ngLe Tan Bt (=)
PR Ong Cao Vin Pang va

Ba Pham Thij Thanh Hoa (C10, A4.5)




* NOI DUNG KIEM TRA CU THE:

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUGNG DAN NGUOI BENH (6)

| Al.l Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va hudng dan khoa Bs, Tuyén
hoc, cu thé
2 Al.2 Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugc cho doi trong phong | Bs. Tuyén
day du tién nghi va duge van chuyén phit hop véi tinh trang
bénh tét
3 Al1.3 | Cai tién quy trinh khdm bénh, dap (g sy hai long ngudi bénh | Bs. Tuyén
4 Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi  |Bs. Tuyén
5 ALS5 | Ngudi bénh dugc lam céc thi tyc ding ky, khdm bénh theo |Bs. Tuyén
dang thr ty bao dam tinh c6ng bang va murc uu tién
6 Al.6 | Nguoi bénh duge huéng din va bd tri lam xét nghiém, chin |Bs. Tuyén
dodan hinh anh, tham do chirc niang theo trinh ty thuén tién
CHUONG A2. BIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI
BENH (5)
|
7 |A2.1 Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc ndm mat ngudi mot givong Cn. Hung 1
8 |A2.2 Nguoi b;l}h duoc sir dung budng v¢ sinh sach s& va day du cac Cn. Hung
phuong tién
9 |A23 Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan day du, sach sg, Cn. Hung
chit lugng t6t
10 |A2.4 Nguoi bénh duge hudng céc tign nghi bao dam sire khoe, nang
Cn. Hung
cao thé trang va tim ly
11 | A2.5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can diy du véi céc khoa, phong va & oy |
dich vu khdm, chira bénh trong bénh vién ' & J
CHUONG A3. BIEU KIEN CHAM SOC NGUGI BENH (2) 3
12 [ A3.1 Nguoi bénh dugce diéu trj trong mdi truong, cinh quan xanh, . Hing
sach, dep |
13 | A3.2 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon Cn. Mi {
gang, ngin ndp '
CHUONG A4. QUYEN VA LQI {CH CUA NGUOI BENH (6)
14 A4.1 Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh Hs. Tayén
dicu tri
15 A4.2 Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu Cn. Mi
16 A4.3 Nguoi b’c;nh (’quc ndp vién phi thudn ti¢n, céng khai, minh Cn. Ngin
bach, chinh xac
17 A4.4 | Ngudi bénh duge hudng loi tir chii truong x3 hoi héa y té KHONG
18 A4.5 Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hodc khen nggi duge | Bs. Dang
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi Bs. Hoa
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19 A4.6 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh ’
N Lk § ; ‘A . o Cn. Mi
va tién hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUGNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 Bl.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién Ds. Ven
Cn. Hoa
21 B1.2 Bao dam va duy tri n dinh s6 luong nhan luc bénh vién Ds. Ven
Cn. Hoa
22 B1.3 Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc | Ds. Ven
Jam cua nhén luc bénh vién Cn. Hoa
CHUONG B2. CHAT LUONG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2l |Nhan vién y té duoc ddo tao lién tuc va phit trién k§ ndng | pg ven
nghé l‘lghlép Cn. HOa
24 B2.2 Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc | Ds. Ven
Cn. Hoa
25 B2.3 Bénh vién duy tri va phét trién bén virng chit lwong nguén | Ds. Ven
nhéan luc Cn. Hoa
CHUONG B3. CHE DO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC (4)
26 B3 Bép dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién Cn. Nidm
y té ]
7 B3.2 | Bao dam diéu ki¢n 1am vigc va v¢ sinh lao dong cho nhén vién | Cn. Niém
y té
28 B3.3 Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tim | Cn. Niém
va cai thién
20 B3.4 Tao dung méi trudong lam vige tich cuc va nang cao trinh d6 | Cn. Niém
chuyén moén
CHUGNG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 B4.1 Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong | Cn. Niém
bb cong khai
) B4.2 Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién Cn. Niém
32 B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién Cn. Nidm
33 B4.4 Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can Cn. Niém
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 C1.1 I Bao dam an ninh, trat tu bénh vién Cn. Hung




35 Cl.2 Bao dam an toan di¢n va phong chdy, chira chay Cn. Hung
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 C2.1 | Ho so bénh 4n dugc lap ddy du, chinh xac, khoa hoc Bs. Pang
Cn. Hanh
37 C2.2 | Hé so bénh dn dugc quan Iy chit ché, ddy du, khoa hoc Bs. Ding
Cn. Hanh
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 C3.1 | Quan ly tét co s& dir liéu va thong tin y té Bs. Ding
Bs. Hoa
39 32 Thyc hién céac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong | Bs. Pang
quan ly va hoat dong chuyén mon Bs. Hoa
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soét nhiém khudn Cn. Nam
41 C42 | Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién cac quy trinh
iR o il 2 > - Cn. Nam
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
42 C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi vé sinh tay Cn. Nam
43 C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuin
. - Cn. Nam
trong bénh vi¢én
44 C4.5 Chat thai rin y té dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan
” ; : Cn. Nam
thu theo dung quy dinh
45 C4.6 | Chét thai 1ong y té dugc quan 1y chiit che, xt 1y an toan va tuan
4 : . Cn. Nam
thu theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUGNG LAM SANG (5)
46 .l Thyc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat Bs. Ngoc
47 52 Nghién ctru va trién khai ép dung cac ky thuat méi, phuong | Bs. Ngoc
phap mai
48 £33 Ap dung cdc hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira | Bs. Ngoc
bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat lugng
49 C54 Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri* Bs. Ngoc
50 C5.5 | Ap dung cac huéng din chin doan va diéu trj da ban hanh va | Bs. Ngoc
| gidm sat viéc thyuc hién
CHUONG C6. HOAT DONG DIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)
51 C6.1 | H¢ théng quan ly diéu dudng dugc thiét 1ap diy du va hoat .
- s : Cn. Mi
ddng hi¢u qua
52 C6.2 | Nguoi bénh dugce tu van, gido duc sirc khoe khi didu tri va .
p : e Cn. Mi
trude khi ra vién
53 C6.3 Ngudi bénh duoc theo ddi, cham séc phu hgp véi tinh trang Cn. Mi

bénh va phan cap chim séc
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CHUONG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE (5)

54 | C7. | H¢ thong 16 chirc thye hign cong tic dinh dudng va tiét che | o o s
duoc thiét 1ap day da * R
55 C7.2  |Bao dam co s& vt chét thyc hién cong tac dinh dudng va tiét | Bs. Quyén
ché
56 Cl3 Nguoi bénh dugce danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng | Bs. Quyén
trong thoi gian ndm vién
57 C7.4 | Nguoi bénh duge huéng din, tu vén ché do an phu hop vé6i | Bs. Quyén
bénh Iy
58 75 Nguoi bénh duge cung ‘cép ché do dinh dudng phu hop véi | Bs. Quyén
bénh ly trong thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 C8.1 Bao dam nang lyc thuc hién céc xét nghiém theo phan tuyén
Bty Cn. An
k¥ thuat
60 C8.2 | Thuc hién quan ly chét lugng céc xét nghiém Cn. An
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong dugc Ds. Pat
62 C9.2 Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k§ thuét cho hoat
g Ds. Dat
dong. dugc
63 C9.3 | Cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
i z Ds. Pat
dam chat lugng
64 C94 Str dung thudc an toan, hop ly Ds. Dat
65 C9.5 | Thong tin thubc, theo ddi va bdo cdo phan (ing c6 hai cia | . o
thudc kip thoi, day da va c6 chat lugng -
66 C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu -r.
qua e
CHUGNG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
67 C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc Bs. Ding
Bs. Hoa
68 C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién chat | Bs. Dang
lugng kham, chira bénh va nang cao hoat djong bénh vi¢n Bs. Hoa
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUCONG DI1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT
LUGNG(3)
69 D11 Thiét 1ap hé théng quan ly chét lugng bénh vién Cn. Hoa
70 D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chit lugng Cn. Hoa
L Piles Xay dung vin héa chat luong bénh vién G, Soe
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CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

72 D2.1 | Phong ngira céc nguy co, dién bién bét thuong xay ra vdi .
e Bs.Cong
nguoi bénh
73 D2.2 Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién %
A AR L Bs.Cong
hanh céac giai phap khac phuc
74 D2.3 Thuc hién cac bi¢n phép phong ngira dé giam thiéu cac sy cdy Bs.Ching
khoa
75 D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu Bs. Cong
76 D2.5 Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot ngd Bs. Cong
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUGQNG (3)
P D3.1 Panh gia chinh xac thuc trang va cdng bd cong khai chit
% s Cn. Hoa
lugng bénh vién
78 D3.2 Po ludong va giam sat cai tién chét lugng bénh vién Cn. Hoa
79 D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc x@y dung cong cy, | Cn.Hoa
trién khai, bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG El. TIEU CHI SAN KHOA (3)
80 El.l | Thiét 1ap hé thong td chirc chim séc san khoa va so sinh Bs. Tuyén
81 El.2 Hoat dong truyén théng vé strc khoe sinh san, sirc khoe ba me, Bs.Tuyén
tré¢ em
82 El3 Thue hanh tét nudi con bing sita me Bs.Tuyén

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA (1)

83

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chim séc nhi khoa

Bs. Ngoc
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