
pHoNG KHTH- cNTT ceNG HoA xA Hgr cu0 Ncnin vrET NAM
TOQLCL Ddc lip - iu do - Hanh phfc
,/lSOWIBC-TQLCL Trd Vinh, ngdy 22 thdng 6 ndm 2020

BAo cAo r6vr rAr rnr euA KrEM TRA, oANn clA
cHAr LTIqNG BENH vIEN 6 THANG oAu NArvr 2020

Cdn cir Th6ng tu sO 1912013/TT-BYT ngdy 12 thSng 7 ndm 2013 cua BQ Y
.A ), .^
to v0 vi6c hu6ng ddn qu6n l;f chdt lugng dich vp kh6m, chta bQnh tai benh viQn;

c[n cf Quy6t dinh 6858/QD-BYT ngey 18 th6ng 11 ndm 2016 ctia BQ

trucrng BQ Y tti vA viQc ban henh B6 ti€u chf ch6t lugng benh vion viOt Nam;
C6n cir vio k6 hogch 0I/I(H-TQLCL ngay 25 thdng 4 ndm 2017 cira tO

quin ly chdt lugng B€nh viQn vA viQc x6y dWng kt5 hoach cii ti6n ch6t lugng ndm
2017;

Nay TO QuAn ly chdt lucr-ng b6o c6o t6m t1t ki5t qui ki6m tra, d6nh gi5 chdt
lugng benh viQn 6 thsngdAu ndm 2020 cp th6 nhu sau:

r. ToM rAr KET QUA
1. Phdng KIITH - CNTT

-;. L,.- T6ne sO ti6u chi duoc kiOm tra: 59 ti6u chi
r- ' ,

- Di6m trung binh: 3.78 di6m thfrp hon so vdi di6m trung birrh cria bQnh

viQn

-Trong d6: Mric 1: 00 ti6u chf

Mric 5:07 ti6u chi ( .-A.3.1; B1.1; Bl.2;81.3,82.3;84.1;D3.2)
--t- X€p vi tri: I

2. Phdng TC - HC
-A A..,- TOng sd ti6u chi dugc ki6m tra:42 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3.1 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh cfia bpnh vi€n
- Trong d6: Mric l:04 ti6u chi (81.1 ,F2.2, C10.1, C10.2)

Mric 5: 0l ti6u chf ( 84.3)
--A- X€p vitri: 14

3. thdng Tdi chfnh - K6 torin
-l A ..,- TOng sO ti6u chf dugc ki6m tra:39 ti6u chf

- Di6m trung binh: 3.41 di6m thifp hon so v6i di6m trung binh cria bQnh

viQn

- Trong il6: Mric I:02 ti6u chi (C10.1; C10.2 )
Mric 5:02 ti€u chi ( A.3.1;84.4) .

-,4- X€p vi tri: 1l
4. Phdng didu dudng

-;, A..,
TOng sO ti6u chi dugc ki6m tra;47 ti6u chi



- Ei6m trung binh: 3,6L7 di6m thifp hon so v6i di6m trung binh cira benh
\- .A, v19n

Trong d6: Mric 1: 00 ti6u chi

Mfc 5: 03 ti6u chf (A3.1;82.3; C4.l)
-, A- XOp vi tri: 03

5. Khoa NQi Nhi
- T6ng s6 ti€u chi dugc ki6m tra:74 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3 ,7 43 di6m thlip hon so vdi di6m trung binh cria bQnh

viQn

Trons d6: Mric 1: 0 ti6u chi

Mric 5:02ti6u chi (83.2,83.a;)
-, A- X6p v! tri: 05

6. Khoa HSTC - CD
- TOng s6 ti6u chi dugc kiOm tra:74 ti6u chi

- Ei€m trung binh: 3.756 di6m thiip hon so vdi di6m trung binh cria bQnh

viQn

- Trong d6: Mirc 1: 00 ti6u chi

Mirc 5:02 ti6u chf (83.2,83.4)
- XOp vitri:02
7. Khoa Dinh Dudng
- Tdng sd ti6u chi dugc kiOm tra: 47 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3.404 di6m thlip hon so v6i di6m trung binh cria benh

viQn

- Trong d6: Mric 1: 00 ti6u chi

Mfc 5: 01 ti6u chi (C4.1)
-, A- XOp vf tri: 10

8. Khoa KSNK
- Tbng sti ti€u chf dugc ki6m tra:42 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3 .357 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh cria benh

v19n . i.

- rrong uu' 
il;: l: 33 liil :il

- X6p vitri:l2
9. Khoa Ngo4i Nhi
-L i ..^-T6ng s6 ti6u chi dugc ki€m tra:74 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3,405 di6m thiip hon so"v6i di6m trung binh cira benh

viQn

-Trong d6: Mirc l: 02 ti6u chi (C10.l; C10.2;)

Mirc 5: 01 ti6u ciri (Ca 1;)



- XOp vi tri: 09

10. Khoa Sin
-i 

A ..^ L-Tdng s0 ti6u chf dugc ki6m tra:76 ti6u chi
' - Di0m trung binh: 3.684 di6m thdp hon so v6i di€m trung binh cria benh

viQn

- Trong d6: Mric 1: 00 ti6u chf

Mtic 5 : 04 ti€u chi (B3.2 ; B3 .4; C4.1; El .2)
- Xtip vi tri: 04

ll.Khoa NS - PK - HM
-A A ..- Tdng sO ti6u chi dugc ki6m tra:76 ti6u chf

- Di6m trung binh: 3,618 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh ctra benh
vi6n

-Trong d6: Mirc 1: 00 ti6u chi

Mirc 5:02 ti6u chi (C4.1;E1.2)
-rA ' , ,- X€p vi trf : 06

12. Khoa XN - CEHA
-i A..- Tdng sO ti6u chi dugc ki€m tra:54 ti6u chi

- Ei6m trung binh: 3,37 di6m thdp hon so v6i di6m trung binh ctra benh
viQn

- Trong d6: Mirc 1: 01 ti6u chi (B3.4)
Mirc 5: 03 ti6u chf (83.2; C4.l; Ca.s;)

-X6p vf tri:13
13. Khoa Khfm bQnh - C6p cftu
-i 

A..n-Tdng s6 ti6u chi dugc ki6m tra:77 ti6u chi
- Di€m trung binh: 3,584 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh cria benh

vi0n
-Trong cl6: Mrlc 1: 00 ti6u chi

, Mric 5 : 04 ti6u chf (83 .2; 83 .4; C4.l; BI .2 )
-,4- XOp vi tri: 08

14. Khoa PT - GMHS
-A ^ 

.,.- TOng sO ti6u chi dugc ki€m tra:66 ti6u chi
- Di6m trung binh: 3,045 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh cria benh

viQn

- Trong c16: Mric 1: 6 tiOu chi (83.4; C10.1; C1A.2;Dl.2;D3.2;D3.3)
Mric 5: 01 ti6u chi (C4.1)

--A- XOp vi trf : 15

15. Khoa Dugc - VTYT
^A A ..,- T6ng sO ti6u chi dugc ki6m tra:51 ti€u chi



- Di6m trung binh: 3 .529 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh cira benh

viQn

. - Trong d6: Mric 1: 00 ti6u chi

Mric 5: 02 ti6u chf (83.2; C4.l)
-, A

- XCp vi tri: 07

rr. DANH GrA vr cAc uU ornnn cuAr Luqrt{c BENH vrEN
Benh viQn dd thgc hiQn kh6 t6t cilc mltcdng t6c:

A1. Chi d6n, d6n ti6p, hudrng d6n, c6p criu ngudi bpnh:

- Ngudi benh dugc chi d6n 16 rdng, d6n titip vd hucmg d6n khoa hgc, cp
th6;

- Caiti6n quy trinh khdm benh, d6p rmg sU hAi ldng ngudi bqnh;

- Benh viQn bAo dhm c6c cti6u kiQn c6p ciru ngudi benh kip thoi.

42. DiAu kiQn co sd vft ch6t phpc vp ngudi bQnh:

- Nguli bQnh dugc cung c6p vft dUng c5 nhdn dAy dri, s4ch s6, ch6t lugng
t6t.

,A3. M6i trucmg chdm s6c ngudi benh

- Nguoi benh dugc diAu trf trong m6i trudng, cAnh quan xanh, s4ch, dgp.

Aa. QuyAn vd lgi fch ngudi benh

- Ngubi benh dugc cung c6p th6ng tin vd tham gia vdo qu6 trinh iliAu tri;

- Ngudi benh c6 1i kitin phdn nrin, thic mic hopc khen nggi dugc bQnh vi6n
,.4 i   I a t X. A.ti€p nh4n, phAn h6i, giAi quy6t kip thoi;

BQnh viQn thlrc hiQn kh6o s6t, d6nh gi6 sg hdi ldng ngudi bQnh vi ti6n henh
cric biQn ph6p can thiQp.

B,2. Chdtluqng ngrdtr nhAn h,rc

- NhAn vi6n y t6 duoc ddo tpo 1i6n tqc vd ph6t tri6n k! ndng ngh6 nghiQp;

- NhAn vi6n y t6 duqc n6ng cao k! ndng img xri, giao ti6p, y dric;

- BCnh viQn duy tri vd ph5t tri6n bdn virng ch6t luqng ngttdn nhAn lgc.

83. Che d0 dei ngQ vA di6u kiQn, m6i trucrng ldm viQc

- BAo dam chinh s6ch tiAn lucrng, cn6 eQ ddi ngQ ctra nhan vi6n y t6;

- 86o dam diAu kiQn ldm viQc vd vQ sinh lao dQng cho nh6n vi6n y t6;

- TAo dUng mdi truong ldm viQc tfch cgc vd nAng cao trinh dQ chuy$n m6n.

" B,4. LAnh dao bdnh vi€n



- BOi dudng, ph6t tri6n dQi ngfl ldnh dpo vd qu6n ly k6 cfln;

C1. An ninh, trft tg vi an todn ch6y n6

. - 86o dim an todn diQn vd phdng chdy, chfra chdy.

C4. Phdng ngira vd kiSm so6t nhiSm khuAn

- Chdt thhi rhn y t6 dugc qu6n ly chAt ch6, xri ly an todn vi tudn thri theo

clfng quy dinh.

- Ch6t th6i long y tiS duqc quin ly chflt ch6, xri Iy antodn vd tudn thtr theo
dfng quy dinh.

C6. Ho4t dQng di6u dudng vd chdm s6c ngudi benh

- Ngudi benh dugc tu v6n, gi6o dpc sfc kh6e khi diOu tri vd tru6c khi ra
viQn.

C7. Dinh dudng ti6t ch6

- 86o d6m co sd vft ch6t thgc hiQn c6ng t6c dinh du0ng vd ti6t ch6;

- Ngudi benh dugc d6nh gi6, theo d6i tinh trang dinh dudng trong thdi gian
) .^

nam v19n.

C9. Quin ly, cung img sri dUng thu6c

- Cung ring thu6c vd v4t tu y t6 ti6u hao dAy chi, kip thoi, b6o dim ch6t
lucr,ng.

C10. Nghi6n cfru khoa hgc

- Ap dgng k6t qu6 nghiOn ciru khoa hgc vdo viQc c6i titin ch6t lucyng kh6m,
chfra benh vd ndng cao hopt tlQng benh viQn.

D. Ho4t dQng c6i ti6n ch6t luqng

- fhi6t'l0p hq th6ng qu6n L!, chdtlugng benh viQn;

- Xdy dUng hQ th6ng b6o c6o,phdn tfch sg ci5 y khoa vd ti6n hdnh chc gihi
t, rr 3 ipnap Knac pnuc;

n'r | . , 1 , t , ,t , '- D6nh gi6 chinh x6c thyc trqng vd c6ng bO c6ng khai chdt luqng benh

viQn.

E. Ti6u chi d{c thu chuy6n khoa

- Hopt dQng truyAn th6ng vA sric kh6e sinh s6n, sirc kh6e bd mg, trd em.

III. DANH GrA vn cAc NHUqc DrEM, vAN on rON r4r
Benh viQn thuc hi6n chua t6t c6c m{t c6ng t6c:



- 86o dhm antodn diQn vd phdng ch5y, chfia ch6y: nhdn vi6n dugc t6itQp

huAn PCCC cdn h4n ch6;

. - Thi€t ldp hQ th6ng t6 chirc chdm s6c s6n khoa vir so sinh: ti le hO sinh c6

trinh dQ cu nhAn tro 10n chit5m duoi 50o/o.;

- BQnh viQn thi6t 10p he th6ng t6 chirc chdm s6c nhi khoa: ti le dieu du0ng

c6 trinh d0 ct nhdn tro i6n chi6m du6\ 50%.

vr. KET QUA Tu KHAO SAr nAr LONG NGUoI BENH NQr rRU,
NGOA.I TRU VA NHAN VIf;,N Y TE

t. f6t qui kh6o s6t sg hdi ldng ngudi bQnh nQi tru, ngopi tru:

a.Ty le hdi ldng ngudi benh ngo4i tru:98,SYo

+ Nguy6n nh6n
t i, a 11 L, r ,r i \ ' 1 ^ I t '

- Qua k6t qui kh6o s6t cho thdy nguoi benh chua hdi long vO thoi gian chd

t6i luqt b6c si kh6m kh6ng cao 4,2 di6m;

- Tim hi6u c6c thdng tin vd ddng kf kh6m benh qua diQn thopi, trang tin

diQn tu cua bQnh viQn (Website) thu4n tiQn iti6m trung binh le 3 di6m.

b. fi5t qua kh6o s6t sg hdi ldng ngudi benh nQi tru dqt96,9Yo

+ Nguy6n nhdn

- Di6m trung binh mpc C6 (Duqc cung c6p dAy dtr nu6c ,t6ng n6ng lanh)

kh6ng cao chi d4t3 di6m;

- Di6m trung binh cira mr,rc D2 (Nhdn vi6n phpc v.u (hO ly, b6o vQ, k6

todn-.) c6 ldi n6i, th6i dO, giao ti6p dfing mgc) chua cao chi d4t 4,5 di6m.

c. Nguy6n nhAn ngudi benh hdi ldng th6p

- Do bQnh vi€n dang tri6n khai thuc hiQn phAn m6n m6i \rNPT HIS nOn c6

nhimg lirc kh6ng truy cQp duoc do phAn mA- n6ng c6p.

- Trong 6 thang dAu ndm 2020 s6 ngudi benh dtin kh6m vd di6u tri nQi tru
t .  ,t A

tar oenn'vrgn map hcvn 6 th6ng ddu ndrn 2llgdo dich bQnh COVID-l9.

- HQ th6ng tra criu thdng tin BHYT c6 nhi6u hic bi gi6n do4n.

- Benh viQn chua trang bi &i hQ thdng nu6c n6ng 14nh cho dAy dri c6c khoa

phdng.

d. Hudng khic phUc

- Benh viQn dd tdng s6 bdn kh6m tu 1 phdng kh6m l6n 3 phdng;

BQnh viQn dang trinh dA an khSm chta bQnh theo y6u cdu 16n c6c c6p
.r i I r .thdm quy6n cho ph6 duypt;



- Benh vi6n dang trangbi mOt sti m6y nu6c n6ng lpnh cho c6c khoa phdng;

- BQnh vi6n dd tdp hu6n vC t y ndng giao ti6p cho todn th6 cdn bQ y tC vd dd
tti chirc thi ky ndng giao titip.

Z.K€'tqui kh6o s6t sg hdi ldng ctra nhdn vi6n y t6:

KOt qu6 d6nh gi6 binh qudn chung qua 05 mpc kh6o s6t, mric hdi ldng vd
r6t nai long chi6m 85.78o/o (tdng mric dQ hdi ldng t.82%); ti te s6 gin b6 ldm
viQc l6u ddi tai Benh viQn chi6m 87.8Yo; ti 19 hdi long n6i chung ve lanh d4o
bQnh viQn chitim 86.6Yo.

* Nhtng vdn dO chua hdi ldng:

- fhi6t bi vdn phdng, bdn ghti ldm viQc...;

- MOi trudrng ldm viQc;

- 86o d6m an ninh, trpt tg cho NVYT ldm viQc;

- Th6i dQ cua ngudi benh vd ngudi nhd NB trong qud trinh di6u tri;

- Mirc lucrng/Thucrng/php c6p chua xung ddng so v6i ndng luc vd ci5ng
hii5n;

- T0 chirc tham quan, nghi du0ng;
trr A. r ^- Knol lugng cong vlgc;

- C6ng viQc chuy0n mOn d6p ung nguyQn vgng b6n thdn.

Qua k6t qui tr€n, Benh viQn cAn tii5p tpc duy tri, ph6t huy r*rintg ktit qu6 dat ,
+ r A tA a. ,1 .
duoc, phdn ddu c6i thiQn m6i trudng ldm viQc ngdy cdng t6t hcyn trong 6 thdng
cu5i nam 2o2o:

-.i.- Ti6p tgc cl6y mpnh vi6c cAi thiQn ddi s6ng vQt chdt, tinh thdn cho vi6n
chirc trong todn BQnh viQn.

nl t .  ,i i.A ' 1 ' '- Ddy mAnh vi6c thgc hiQn quy ch6 dAn cht cl6 15ng nghe 1i ki€n cria vi6n
chric.

- Quan tOm tim hi6u ddi s5ng, t6m tu, nguyQn vgng cta vi6n chric aC qp
thdi hd trg, dQng vi6n vflt chdt,tinh thAn ee nnan vi6n an tdm c6ng t6c.

r.X r- T?o cti6u kiQn cho nhdn vi6n y tO hoc tQp, rdn luyQn d6 ndng cao trinh d0

chuy6n mdn, d4o dirc ngh6 nghiQp, k! ndng giao ti6p vd img xu phu hqp v6i m6i
ngudi benh.

^l 1. ' rA -n..),- ue ngnl c6p tr€n c6i thiQn ctrti eO tiAn lucyng, d6m b6o cuQc s6ng cho
CBVC dC hq an tdm c6ng tdc, g8nb6 lAu ddi v6i ngh6 nghiQp.

Cai thien m6i truong ldm viQc an toirn cho nhdn vi6n an tdm c6ng t6c.



- TiCp tUc tO chfc lay !,ki6n vi6n chric hdng ndm dd kip thoi ch6n chinh,

rft kinh nghiQm trong c6ng t6c ldnh dpo, thgc hiQn nhiQm vU chuyCn m6n nhim
^ ,a,

ndng cao ch6t lugng m6i trudng ldm viQc trong Benh viQn.

v. xAc DINH cAc vAN DE uU rItN cAr rrnN cHAr LTIqNG

(DUa tr6n phdn tich thgc trpng chAt luo-ng bQnh viQn vir d6nh gi| c6c ti6u

chi)

Cdc vin dC cAn uu ti6n gi6i quyist ngay trong thdi gian t6i:

Benh viQn phAn c6ng c6c khoa/phdng xAy dlmg kti hopch, b5 tri nhAn lgc

vd c6c diAu kiQn dO thUc hiQn c6c ti6u chi cAn cirng c6 vd phAn d6u theo titin d0

vd gi6i ph6p dd n6u o phAn tr6n ddng thoi cAn uu ti6n gi6i quyi5t ngay trong thdi
gian t6i:

- Tdng cudng thUc hipn quy trinh ky thuat chuy6n m6n theo danh mpc vA
i  

^pnan ruyen;

- Tdng cudrng diro tpo, nAng cao trinh d0 cri nhAn, dai hqc cho Di€u dudng,

nfr h0 sinh vd quin ly cho di6u du6ng trucrng;

A' T,- Cung co, khdc phuc c6c vAn dC NVYT vd ngudi bQnh chua hdi ldng vd

ngudi benh chua hdi ldng.
 ' f, , ,,. ,n r '1, r \ 1 | I !-- uung co va tal t?p nuan phdng chdy chfia ch6y cho todn th6 vi6n chric

bQnh viQn

- Tdng culng c6ng nghQ th6ng tin trong c6choqt dQng bqnh vign

vr. crAr pHAp, Le rRiNH, THOI GrAN cAI rrnN cHAr LUgl,{c

Gi6i ph6p thuc hipn ttr nay d6n cutii ndm 2020:

C6c lfitoalphdng xAy dpg ki5 ho4ch, bO trf nhAn lgc vd c6c diAu kiQn dO

thUc hien c6c ti6u chi cAn cring cO vd ph6n d6u theo ti6n d0 vd gi6i ph6p dd n6u
" t L , A r.L
o phAn tr6n ddng thdi c6n uu ti6n gi6i quyOt ngay trong thdi gian t6i:

- Ph6n d6u tdng it nh6t 17 tiOu mqc theo 83 ti6u chi ctra B0 ti6u chi (QD

6858/QD-BYT kdm theo) dCn clr6i ndrn dAt di6m trung binh chung cdc ti6u chi

tr6n 3.83. Cring cd c6c ti6u mpc chua hodn thien theo c6c nh6m ti6u chi dugc

phdn c6ng.

- Tdng cucmg c6c dich vg hiQn c6, li6n hQ d6n d6c d6 sfm hodn thiQn c6c dA

6n dich vg.

- Di6u dudng tru<rng ki€m tra hdrng tuAn n0ng ch6t lugng ki6m tra;

- Lenh dqo khoa, phdng tdng cudng vai trd trdch nhiQm, nh6c nho, gi6m s6t

ho4t dQng todn diQn vd giao ti6p ung xri, ch6n chinh c6ng t6c diAu tri, cht vi6t



kh6 dgc, thUc hiQn dring quy dinh, quy trinh,ph6c aO Uenn viQn cld ban hdnh; tii5t

kiQm diQn nu6c, vdn phong phAm;

- C\c khoa phdng knAn trucrng hodn thiQn b6o c6o k6t qu6 c6c chi rti do
lucrng ch6t luqng, de in chiti6n ch6t lugmg vd phdn cdng vi6n chirc theo ddi, b6o

c6o theo quy dfnh;
nY | , r - i r . | ,- Ddng kf di6n tQp,t6i tQp huAn phdng chdy, chta ch6y cho nhdn vi€n;

- Cting 
"ti, 

kh6c phuc cfuc vdn Ae WVyf vd ngudi benh chua hdi long.

- Thgc hiQn c6c gi6i ph6p img dpng c6ng nghe th6ng tin trong quin lf vd
hopt dQng chuyOn mdn, ding ky khSm chta benh qua website, theo hg th6ng
nhfln di6n ch6ng nhAm l6n, theo ddi sric kh6e diQn tri, luu trfi vd tri6n khai vdn

b6n, b6o c6o sg c5, ...

- Tdng cudng tril5n khai thgc hiQn c6c k! thuQt theo phdn tuytin ngodi c6c
ky thuat dugc chuyiin giao theo p6 6n Benh viQn vQ tinh

- Tdng cudng gfti cldo tpo, ndng cao trinh d0 dai hoc vd chimg chi qu6n ly
chdm s6c theo chucmg trinh cria BQ Y t6 cho diAu du0ng tru<mg vd diAu du6"ng

c6c khoa phdng trong benh viQn.

- Tdng cudrng ddo tpo, ndng cao trinh d0 cri nh6n, clqi hgc cho Ei€u du0ng,
nfi h0 sinh vd quin ly cho di6u dudng truong.

vII. KfT LUAN, cAM rfr cuA BENH vrEN cAl rrEN cnAr
LTIqI\G

\
Qua kiOm tra, d6nh gi6 chdt lugng benh viQn 6 thang ddu ndm 2020 theo BQ

ti6u chi, BQnh viQn Sin-Nhi c6 nhi€u ti6u chi vd nhi6u ti6u mpc c6n phii cring
cti vd tritSn khai thpc hiQn dC c6i tii5n ch6t luo-ng benh viQn theo B0 ti6u chi d6nh

t A, tgi6 chit lugng benh viQn cria B0 Y te.

Ban Gi6m d6c Benh viQn S6n - Nhi cam k6t sE quytit tdm thgc hiQn t6t c6c

gi6i ph6p, lQ trinh vd nQi dung cii ti6n ch6t lugrrg bQnh viQn nhdm cung rmg dich
.A

vp y t0 an toin, chdt luqng, hi6u qu6 vd mang lai sU hdi ldng cao nhdt c6 th6 cho

ngudi benh, ngudi ddn vd nhdn vi€ny t6.1.

Noi nhQn:

- Ban Girim d6c;
- Phdng KHTH;
- Luu VT.

TO QLCL

Th4ch Chi Cdng
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