PHONG KHTH- CNTT - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO QLCL Doc 1ap — Tuw do — Hanh phiic

S6{4/BC-TQLCL Tra Vinh, ngéy 22 thdng 6 nim 2020

BAO CAO TOM TAT KET QUA KIEM TRA, DPANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2020

Cén ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cita B6 Y
té vé viée huéng dan quan ly chét lugng dich vy khdm, chita bénh tai bénh vién;
Can ct Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18 thédng 11 ndm 2016 cia Bo
truéng B Y té vé viéc ban hanh Bo tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam;
Cén ctr vio ké hoach 01/KH-TQLCL ngay 25 thang 4 nam 2017 cia tb
quén ly chét lugng Bénh vién veé viéc xay dung ké hoach cai tién chat lugng nam
2017,
Nay T Quéan 1y chat luong béo cdo tém tht két qua kiém tra, dénh gia chét
lwong bénh vién 6 thang diu nam 2020 cu thé nhu sau:
I. TOM TAT KET QUA
1. Phong KHTH - CNTT
- Tong s6 tiéu chi duoc kiém tra: 59 tiéu chi
- Piém trung binh: 3.78 diém thip hon so véi diém trung birth ctia bénh
vién
-Trong d6: Mtrc 1: 00 ti€u chi
Mirc 5: 07 ti€u chi ( A3.1; B1.1; B1.2; B1.3, B2.3; B4.1; D3.2)
- Xép vi tri: 1
2. Phong TC - HC
- Tong s tiéu chi dwoc kiém tra: 42 tiéu chi
- Diém trung binh: 3.1 diém thdp hon so v6i diém trung binh cta bénh vién
- Trong d6: Muc 1: 04 ti€u chi (B1.1, B2.2, C10.1, C10.2)
Miuc 5: 01 ti€u chi ( B4.3)
- Xép vi tri: 14
3. Phong Tai chinh — K€ toan
- Tong s tiéu chi duoc kiém tra: 39 tiéu chi
- Diém trung binh: 3.41 diém thdp hon so v6i diém trung binh ctia bénh
vién _
- Trong d6: Mtrc 1: 02 ti€u chi (C10.1; C10.2)
Muc 5: 02 tiéu chi ( A3.1; B4.4) -
- Xép vi tri: 11
4. Phong diéu dudng
- Tong s6 tiéu chi dwoc kiém tra: 47 tiéu chi



- Diém trung binh: 3,617 diém thdp hon so véi diém trung binh cta bénh
vién
- Trong d6: Muec 1: 00 tiéu chi
Mutc 5: 03 tiéu chi (A3.1; B2.3; C4.1)
- Xép vi tri: 03
‘5. Khoa Ngi Nhi
- Tdng sb tiéu chi duoc kiém tra: 74 tidu chi
- Diém trung binh: 3,743 diém thap hon so véi diém trung binh ctia bénh
vién
- Trong d6: Muc 1: 0 tiéu chi
Muc 5: 02 tiéu chi (B3.2, B3.4;)
- Xép vi tri: 05
6. Khoa HSTC - CD
- Téng sd tiéu chi duoc kiém tra: 74 tiéu chi
- Diém trung binh: 3.756 diém thdp hon so véi diém trung binh clia bénh
vién
- Trong d6: Muc 1: 00 tiéu chi
Muc 5: 02 tiéu chi (B3.2, B3.4)
- Xép vi tri: 02
7. Khoa Dinh Dudng
- Téng s6 tiéu chi duoc kiém tra: 47 tiéu chi
- Didm trung binh: 3.404 diém thdp hon so v6i diém trung binh clia bénh
vién
- Trong d6: Muc 1: 00 tiéu chi
Murc 5: 01 tiéu chi (C4.1)
- Xép vi tri: 10
8. Khoa KSNK
- Tdng sb tiéu chi duoc kiém tra: 42 tiéu chi
- Diém trung binh: 3.357 diém thép hon so véi diém trung binh cta bénh
vién \ ;
.- Trong d6: Murc 1: 00 ti€u chi
’ Murc 5: 00 tiéu chi
- Xép vi tri:12
9. Khoa Ngoal Nhi
-Tong s6 tiéu chi duoc kiém tra: 74 tiéu chi
- Piém trung binh: 3,405 diém thdp hon sowdi diém trung b1nh cua bénh
vién
-Trong d6: Muc 1: 02 tiéu chi ((‘1 0. 1' C10.2;)
Mire 5: 01 tiéu chi (C4.1;)



- Xép vi tri: 09
10. Khoa San
-Téng sb tiéu chi duoc kiém tra: 76 tiéu chi
- - Piém trung binh: 3.684 diém thip hon so v6i diém trung binh ctia bénh
vién
- Trong do: Muc 1: 00 tiéu chi
Muc 5: 04 ti€u chi (B3.2; B3.4; C4.1; E1.2)
- Xép vi tri: 04
11.Khoa NS - PK - HM
- Tong sb tiéu chi duoc kiém tra: 76 tiéu chi
- Diém trung binh: 3,618 diém thdp hon so véi diém trung binh cia bénh
vién
-Trong d6: Mtrc 1: 00 tiéu chi
Mirc 5: 02 ti€u chi (C4.1; E1.2)
- Xép vi tri: 06
12. Khoa XN - CDHA
- Téng s6 tiéu chi duoc kiém tra: 54 tiéu chi
- Diém trung binh: 3,37 diém thdp hon so véi diém trung binh cia bénh
vién :
- Trong d6: Muc 1: 01 ti€u chi (B3.4)
Mtc 5: 03 tidu chi (B3.2; C4.1; C4.5;)
-Xép vi tri:13
13. Khoa Kham bénh — Cip citu
-Tdng s6 tidu chi dugc kiém tra: 77 tiéu chi
- Piém trung binh: 3,584 diém thap hon so vé6i diém trung binh cta bénh
vién
-Trong do: Mtrc 1: 00 tiéu chi
Muc 5: 04 ti€u chi (B3.2; B3.4; C4.1; E1.2)
- Xép vi tri: 08
14. Khoa PT — GMHS
- Tong s6 tiéu chi duoc kiém tra: 66 tidu chi
- Diém trung binh: 3,045 diém thdp hon so véi diém trung binh ctia bénh
vién
- Trong d6: Mire 1: 6 ti€u chi (B3.4; C10.1; C10.2; D1.2; D3.2; D3.3)
Mirc 5: 01 ti€u chi (C4.1)
- Xép vi tri: 15
15. Khoa Dwgec — VTYT A
- Tong s6 tiéu chi dwoc kiém tra: 51 tiéu chi



vién

- Piém trung binh: 3.529 diém thap hon so véi diém trung binh ctia bénh

- Trong d6: Muc 1: 00 tiéu chi

tot.

Muec 5: 02 tiéu chi (B3.2; C4.1)
- Xép vi tri: 07
II. PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién da thuc hién khé t6t cac mat cong téc:
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cAp ctru ngudi bénh:

- Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan khoa hoc, cu

- Cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg su hai long ngudi bénh;
- Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru nguoi bénh kip thoi.
A2. biéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh:

- Ngudi bénh dugc cung cép vat dung cé nhan dﬁy du, sach s&, chat lugng

A3. Mbi trudng cham séc ngudi bénh

- Nguoi bénh duogc diéu tri trong moi trudng, cdnh quan xanh, sach, dep.
A4. Quyén va loi ich ngudi bénh

- Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri;

- Nguoi bénh cé y kién phan nan, thdc mac hodc khen ngoi dugc bénh vién

tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi;

Bénh vién thuc hién khao s4t, ddnh gi su hai 1ong ngudi bénh va tién hanh

cac bién phép can thiép.

B2. Chét lugng ngudn nhan luc

- Nhén vién y t dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép;

- Nhén vién y té duoc ning cao k¥ ning tng x1r, giao tiép, y dirc;

- Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét luong ngudn nhan luc.

B3. Ché d6 d4i ngd va diéu kién, méi trudng lam viée

- B4o d¢am chinh sach tién luong, ché do dai ngd clia nhan vién y té;

- Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dc}ﬂg cho nhén vién y té;

- Tao dung méi truong lam viée tich cuc Vﬁ nang cao trinh d6 chuyén mon.

B4. Lanh dao bénh vién



- Bdi dudng, phat trién doi ngii 13nh dao va quan 1y ké can;
Cl1. An ninh, trét ty va an toan chay nd

- Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay.
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuén

- Chét thai ran y té dugc quan 1y chit ché, xu ly an toan va tuan thu theo
dung quy dinh.

- Chat thai 16ng y t& duoc quan ly chit ché, xu ly an toan va tuén thu theo
ding quy dinh.

C6. Hoat dong diéu dudng va cham s6c ngudi bénh

- Ngudi bénh duge tu vén, gido duc strc khée khi diéu tri va trude khi ra
vién.

C7. Dinh dudng tiét ché

- Bdo dam co sé vét chit thuc hién cong téc dinh dudng va tiét ché;

- Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian
nam vién.

C9. Quan ly, cung tng st dung thudc

- Cung tmg thubc va vt tu y té tidu hao ddy du, kip thoi, bdo dam chét
lugng.

C10. Nghién ctru khoa hoc

- Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chét lvgng kham,
chita bénh va néng cao hoat dong bénh vién.

D. Hoat ddng cai tién chét lugng
- Thiét 1ap hé théng quan Iy chit lugng bénh vién;

- Xay dung hé thdng béo cdo, phan tich sy c¢b y khoa va tién hanh céc giai
phap khic phuc;

- Panh gia chinh xé4c thuc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh
vién. ,

E. Tiéu chi dac thu chuyén khoa

- Hoat dong truyén thong vé strc khée sinh san, stc khoe ba me, tré em.

IIL. PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Bénh vién thyc hién chua tot cac mét cong tac:



- Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chdy: nhan vién duoc tai tap
* huén PCCC con han ché;

- Thiét 1ap hé théng t8 chttc cham soc san khoa va so sinh: ti 1& hd sinh c6
trinh d§ ¢t nhan tr& 1én chiém duéi 50%.;
- Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc chdm séc nhi khoa: ti 18 diéu dudng
¢6 trinh d6 ct nhan trd 18én chiém dudi 50%.

VI. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

1. K&t qua khao sat su hai 1ong nguoi bénh ndi tra, ngoai tru:

a. Ty 1€ hai long nguoi bénh ngoai tra: 98,5%

+ Nguyén nhéan

- Qua két qua khao sat cho thiy ngudi bénh chua hai long vé thoi gian chd
téi luot bac si kham khong cao 4,2 diém;

- Tim hiéu c4c thong tin va dang ky khém bénh qua dién thoai, trang tin
dién tir cia bénh vién (Website) thuan tién diém trung binh 1a 3 diém.

b. Két qua khao sat sy hai long nguoi bénh ndi tra dat 96,9%
+ Nguyén nhan '

- Piém trung binh muc C6 (Pugc cung cép ddy du nudc ubng néng lanh)
khéng cao chi dat 3 diém;

- Piém trung binh cua muc D2 (Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké
todn...) c6 1o néi, thai do, giao tiép ding muc) chua cao chi dat 4,5 diém.

¢. Nguyén nhan nguodi bénh hai long thap

- Do bénh vién dang trién khai thuc hién phan mén méi VNPT HIS nén c6
nhitng luc khong truy cap duoc do phin mém nang clp.

- Trong 6 thang dau nam 2020 s6 ngudi bénh dén kham va diéu tri noi tra
tai bénh-vién thap hon 6 thang dau nam 2019 do dich bénh COVID-19.

- Hé théng tra ctru thong tin BHYT c¢6 nhiéu lic bi gian doan.

- Bénh vién chua trang bi du hé théng_ nuée néng lanh cho dy du cac khoa
phong.

d. Huéng khic phuc
- Bénh vién d3 tang sé ban kham tir 1 phong khém 1én 3 phong;

- Bénh vién dang trinh dé 4n kham chita bénh theo yéu cdu lén céc cép
tham quyén chd phé duyét;



- Bénh vién dang trang bi mét s may nudc noéng lanh cho céc khoa phong;

- Bénh vién da tap huin vé k§ ning giao tiép cho toan thé can bd y té va da
t6 chirc thi k§ ning giao tiép.

2. Két qua khao sat sy hai 1ong ctia nhan vién y té:

Két qua danh gia binh quan chung qua 05 muc khéo sat, mic hai long va
rat hai 1ong chiém 85.78% (ting mirc d6 hai long 1.82%); ty 1& s& gén b6 lam
viéc lau dai tai Bénh vién chiém 87.8%; ty 1& hai long néi chung vé lanh dao
bénh vién chiém 86.6%.

* Nhitng van d& chua hai long:

- Thiét bj van phong, ban ghé 1am viéc...;

- M0i truong lam viéc;

- B4o dadm an ninh, trat tw cho NVYT lam viéc;

- Théi d6 ctiia ngudi bénh va nguoi nha NB trong qua trinh diéu tri;

- Mtic luong/Thudng/phu cép chua xting déng so véi ning luc va cong
hién;

- T6 chtrc tham quan, nghi dudng;

- Khéi luong cong viéc;

- Cong viéc chuyén mon dap ing nguyén vong ban than.

Qua két qua trén, Bénh vién cin tiép tuc duy tri, phat huy nhimg két qua dat
duogc, phan ddu cai thién moi trudong 1am viéc ngdy cang t6t hon trong 6 théng
cubi nam 2020:

- Tiép tuc ddy manh viéc cai thién doi sdng vat chét, tinh than cho vién
chure trong toan Bénh vién.

- Pay manh viéc thuc hién quy ché dan cha dé ling nghe ¥ kién cua vién
chuec.

- Quan tdm tim hiéu doi sbng, tam tu, nguyén vong ctia vién chire dé kip
thoi hd tro, dong vién vat chat, tinh thdn dé nhan vién an tdm cong tac.

- Tao diéu kién cho nhan vién y té hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh do
chuyén mén, dao dirc nghé nghiép, k¥ ning giao tiép va tmg x& phu hop véi mdi
nguoi bénh.

- D& nghi cép trén cai thién ché do tién luong, dam béo cudc séng cho
CBVC d ho an tdm cong tac, gén bo 14u dai v6i nghd nghiép.

- Cai thién mdi truong lam viéc an toan cho nhén vién an tdm cong tac.



- Tiép tuc t6 chic ldy y kién vién chirc hang nam dé kip thoi chén chinh,
rut kinh nghiém trong cong tac lanh dao, thuc hién nhiém vu chuyén mén nhim
nang cao chét luong méi trudng 1am viée trong Bénh vién.

V. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

(Dua trén phén tich thuc trang chét lugng bénh vién va danh gid céc tiéu
chi)

Céc vén d@ cn uu tién giai quyét ngay trong thoi gian téi:

Bénh vién phén céng céac khoa/phong xay dung ké hoach, b6 trf nhan luc
va cac didu kién dé thuc hién c4c tidu chi cin cung ¢ va phin déu theo tién do
va giai phap d3 néu & phan trén dong thoi cdn wu tién giai quyét ngay trong thoi
gian toi:

- Tang cuong thuc hién quy trinh k§ thuat chuyén mén theo danh muc va
phan tuyén; |

- Tang cudng dao tao, ndng cao trinh do ctr nhan, dai hoc cho Diéu dudng,
ntr ho sinh va quéan 1y cho diéu dudng trudng;

- Cung cb, khic phuc cic vn d& NVYT va nguoi bénh chua hai long va
nguoi bénh chua hai long.

- Cung cb va tai tap huén phong chay chita chay cho toan thé vién chiic
bénh vién

- Tang cuong cong nghé thong tin trong cac hoat dong bénh vién

VI. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Giai phap thuc hién tir nay dén cudi nam 2020:

Céc khoa/phong xay dung ké hoach, b tri nhan luc va céc diéu kién dé
thuc hién céc tiéu chi cn cing cb va phin diu theo tién d6 va giai phap da néu
& phan trén dong thoi can vu tién giai quyét ngay trong thoi gian toi:

- Phén d4u ting it nhat 17 tiéu muc theo 83 tiéu chi ctia B tidu chi (QD
6858/QD-BYT kém theo) dén cudi nim dat diém trung binh chung cac tiéu chi
trén 3.83. Cang ¢ céc tiéu muc chua hoan thién theo cdc nhém tiéu chi dugc
phén cong.

- Tang cudng céc dich vu hién c6, lién hé d6n ddc dé sém hoan thién céc dé
an dich vu. |

- Piéu dudng truéng kiém tra hang tudn ning chét luong kiém tra;

- Lanh dao khoa, phong ting cudng vai trd trach nhiém, nhic nhd, gidm sat
hoat dong toan dién vé giao tiép tng xir, chn chinh cong tic diéu tri, chir viét



khé doc, thuc hién ding quy dinh, quy trinh, phac dd bénh vién d ban hanh; tiét
- kiém dién nudc, van phong pham;

- C4c khoa phong khan trwong hoan thién bdo cdo két qua céc chi sb do
ludng chat lugng, dé an cai tién chét lugng va phan cong vién chirc theo doi, béo
cao theo quy dinh;

- Ding ky dién tap, tai tp hudn phong chdy, chita chay cho nhén vién;
- Cling cd, khéc phuc cac vin d8 NVYT va ngudi bénh chua hai long.

- Thyc hién céc gidi phap ung dung céng nghé thoéng tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mén, ding ky kham chita bénh qua website, theo hé théng
nhan dién chéng nham 14n, theo d3i strc khoe dién tir, luu trit va trién khai vin
bén, bao céo sy ¢d, ...

- Tang cudng trién khai thuc hién céc k§ thuét theo phan tuyén ngoai céc
k¥ thuét duge chuyén giao theo D& 4n Bénh vién vé tinh

- Tang cudng gui dao tao, nédng cao trinh d9 dai hoc va ching chi quéan ly
chim séc theo chwong trinh ctia B§ Y té cho diéu dudng truéng va didu dudng
cac khoa phong trong bénh vién.

- Tang cudng dao tao, nang cao trinh d cir nhan, dai hoc cho Piéu dudng,
nit ho sinh va quan 1y cho diéu dudng trudng. .

VII. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Qua kiém tra, danh gia chét lwvong bénh vién 6 thang dau nim 2020 theo Bo
tiéu chi, Bénh vién San-Nhi c6 nhiéu tiéu chi va nhidu tidu myc cin phai cung
cb va trién khai thuc hién @& cai tién chit lugng bénh vién theo B§ tiéu chi danh
gia chat lugng bénh vién cia Bo Y té.

Ban Giam dbc Bénh vién San - Nhi cam két s& quyét tAm thyuc hién tdt cac
gidi phap, 16 trinh va ndi dung cai tién chit lugng bénh vién nhim cung ung dich
vu y té an toan, chét luong, hi€u qua va mang lai sy hai long cao nhét c6 thé cho
ngudi bénh, ngudi dan va nhan vién y té./.
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