PHONG KHTH — CNTT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO QLCLBV Poc lap - Tu do - Hanh phic
. S6: 09 /KH-TQLCL Tra Vinh, ngay 30 thang 9 nam 2020
KE HOACH

Kiém tra chit lugng Bénh vién 6 thing cudi nim 2020.

Can cir Quyét dinh s6 682/QP-UBND ngay 22 thang 4 nam 2010 cua UBND
tinh Tra Vinh vé viéc thamh Idp Bénh vién San — Nhi Tra Vinh:

Can cir Thong tw s6 192013/ TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 ciia B¢ Y Té
hwrong dan thiee hién quan ly chat lwong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh
vién; :
Can cit Bo tiéu chi ddnh gid chdt lwong bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 6858/ OD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia BJ trueong Bo Y 16,

Nham tién hanh kiém tra cac hoat dong cac khoa phong va nang cao chat lrong
kham chita bénh an toan, chat luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhat ¢6
thé cho nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién y té, Bénh vién San — Nhi xay dung va
trién khai ké hoach cai tién chat luong véi noi dung nhu sau:

I. MUC PICH:

1. Kiém tra, danh gi4 viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon, tinh hinh cung
cap dich vu kham chita bénh cua bénh vién;

2. Déanh gia thuc trang chét lugng hoat dong va cung cép dich vu kham, chira
bénh, tir d6 1am co s¢ xdy dung ke hoach va tién hanh cac hoat dong can thiét nang
cao chat luong bénh vién;

3. So bo xép loai két qua kiém tra, danh gia chét luong hoat dong va dich vu
khéam, chira bénh ciia bénh vién;

4. X4c dinh van dé vu tién dé cai tién chat luong;

5. Xay dung, bao c4o, tong hop, phén tich nhuge diém va khic phuc.

IL. YEU CAU:

T6 chirc kiém tra danh gia trung thue, khach quan, chinh xac, hiéu qua va tiét
kiém theo “Bg tiéu chi danh gia chat luong bénh vién” cua B truong BYT da ban
hanh. Cac thanh vién duogc phén cong nhiém vu phy trach kiém tra & linh VUC nao,
sau khi kiém tra, danh gid néu rd cic giai phap khic phuc dé nang cao chét luong
hoat dong bénh vién.

L. POI TUQONG KIEM TRA, DPANH GIA;

Tu kiém tra, danh gia chat lugng tai bénh vién.

IV. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA:

Thuc hién bo tiéu chi danh gia chét luong Bénh vién Viét Nam (Ban hanh kém
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theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B truéng Bo Y T€) gom
cac mat: Hudng dén nguoi bénh, phat trién nguén nhan luc, hoat dong chuyén
mon, cai tién chat lugng, tiéu chi dac thu chuyén khoa.

V. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA:

1. Thanh lap Doan kiém tra:

Poan kiém tra danh gia chit luong bénh vién duoc thanh l4p va c6 nhiém vu
kiém tra cu thé (C6 danh sdch kém theo).

2. Phuong thic kiém tra, danh gia:

- Quan sat thuc trang, theo ddi hoat dong.

- Tra ctru s6 sach, may tinh, vén ban, nhat ky, tai liéu, s6 liéu, ...

- Kiém tra, phong vé&n nhanh nhan vién y té/ ngudi bénh/ ngudi nha nguoi bénh.

- Khi tién hanh kiém tra, danh gia:

+ Kiém tra do tin cdy, chinh xac ciia mot s& thong tin, s6 lidu hoat dong bénh
vién.

+ Ghi chép lai cac phan anh thé manh ciing nhur nhirng diém yéu kém nhat cua
don vi tu kiém tra, danh gia. -

VL. GIAI PHAP THU'C HIEN:

Nhim néng cao vai tro, trach nhiém timg khoa, phong trong viéc thuc hién ndi
qui, qui ché Bénh Vién. Phat huy thanh tich dat duoc, khac phuc cai kho va nhimng
mat chua dat ting khoa, phong dé nang cao chat lwong kham chita bénh an toan,
chat lwong, hiéu qua va mang lai su hai long cao nhat c6 thé cho ngudi bénh, ngudi
dan va nhan vién y té, Bénh vién San - Nhi.

Poan Kiém tra xdy dung quy trinh hoat dong trinh Ban Giam d6c phé duyét.

Poan kiém tra dam bao phén tich nguyén nhéan gbc va phan hdi cho cac bao
cao.

Doan kiém tra tong ket bo cdo viée kiém tra 84 tiéu chi va dé xuat khen
thudng cac ca nhan va khoa/ phong c6 thanh tich t6t trong cong tac.

VIL. THOI GIAN THU'C HIEN:

TT THOI GIAN KHOA - PHONG ' GHICHU
Ngay 12/10/20: |
Buoi sang
01 |(08"00-9"30) | Phong TC - HC
(09"30 — 11"00) Phong TC — KT
Budi chiéu




(13"30- 15%00 )

Khoa San

(15"00 — 16"30)

"Khoa KB CC
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| Ngay 13/10/20:

Buoi sang

(08400 — 9"30)
(09'30 — 11"00)

' Phong KHTH — CNTT

Phbns Dity dothp

Buoi chiéu

(13"30- 15"00)

' Khoa NS - PK — HM

(1500 — 16"30)

Khoa Ngoai Nhi

Ngay 14/10/20:

Buoi sang

(08"00 ~ 9"30)

- Khoa Dinh Duéng

: 03 | (0930 — 11'00) - Khoa XN - CbHA
Budi chiéu ‘ g S
(13"30- 15"00) Khoa HSTC-CDH
(1500 — 16"30) Khoa Noi Nhi
Ngay 15/10/20; |
Budi sang
- ::(081‘00 —9h30) Kiém soat — Nhiém khuin

(09730 — 11700)

Khoa Dugc - VTYT

Buci chiéu

14800 — 15"30)

Khoa PT - GMHS

VIL. NHIEM VU CUA POAN KIEM TRA:
- Danh gia va xép muc cac tiéu chi theo ndi dung da duoc phan cong;
“- Hoan thién phiéu danh gia chit hrong Bénh vién cua timg tiéu chi (Theo
mau); '
- Phuong phép kiém tra, d4nh gia 4p dung cho céc tiéu chi;
- Nhiing thuén lo1, kho khan ap dung b tiéu chi;
- Bé xuit nhitng tiéu chi bénh vién can cai tién, giai phéap va thoi gian thuc
hién.
% M
- Chuan bi ké hoach kiém tra, d4nh gia chat lugng Bénh vién. Cic tai liéu, biéu

mau,....
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2 Vit béo cao tong két cong tac tw kiém tra, bién ban kiém tra va bd ho so kiém
tra chat lugng bénh vién.

VIIL. TONG KET CONG TAC KIEM TRA:

Doan kiém tra tong két timg muc tiéu cu thé tong hop rat kinh nghiém va phén
tich xu huéng, nguyén nhan va dé xuét giai phap han ché sai sot trinh Giam dbe.

Cac khoa, phong va ca nhan dugc phan cong nhiem vu trién khai thuc hién ké

hoach./.

Noi nhin: TO QLCLBV
- BGD;

- Cac khoa/phong chirc néng: .

- Luu: VT. Z

D:QLCL20201D3. 3 KHK T6 THANGCUOINAM.doc

%m/ﬂ/ (/%L/ @7%



Bénh vién Sén - Nhi
Thoi gian ky: 12/10/2020 11:01:58 +07:00

SG Y TE TINH TRA VINH
BENH VIEN SAN - NHI
Séz 305/Qb-BVSN Tra Vinh, ngay Ad thang A0 nam 2020

QUYET DINH
Vé viée thanh 1dp Doan kiém tra, danh gia dmt lugng 6 thang cudi nim 2020

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phuc

GIAM POC BENH VIEN SAN - NHI

Can cur Quyé'z dinh sé 682/0P-UBND, ngay 22/4/2010 cu U) ban nhdn dan

tinh Tra Vinh, vé viéc thanh lap Be;m vien San — Nhi thuge So Y té tinh Tra Vinh,
Can cu vao quel dinh s6 30/2015/QD-UBND, ngay 04/17/7015 ciia Uy

ban nhdn dén tinh Tra Vinh, ban hanh Quy dinh vé viée phan cdp tuyén dung, su
dung va quan ly vién chiic trong cdc co quan, dom vi sw nghiép cong ldp Nha nuoc
trén dia ban tinh Tra ’m/z

Can cir Dé nghi s6 04/DN- YQ/ ( / ngm (] thang 10 nam 2020 ctia Té Quan
Iy chat Iuong thuge phong KHTH — CNTT Béni vién San — Nhi, vé viéc thanh lap
Doan kiém tra, danh gid chdt /uang /u nh vien 0 thang cudi nam 2020;

Can cir vao tinh hinh thuc 1é 1ai Bénh vién San - Nhi tinh Tra Vinh;

Theo Dé nghi cua ong Truang phong T6 chire — Hanh chinh.

QUYET DINH:

Pitu 1. Nay thanh lap Doan kiém tra, danh gia chat lugng cia Bénh vién
San — Nhi 6 thang cudi ndm, gom ong (ba) ¢o 1en sau day:
1. Ong Lé Minh Diing

Giam doc Truong doan

2. Ong Nguyén Van Cuong

.Ba Lé Thi Phén

. Ba Lé Thanh Tién

.Ba Nguyén Thi Thu Thuy

. Ong Cao Van Dang -

. Ong Thach Chi Cong

. Ba Tran Mong Ngén
Ong Vo HoangD Phuc

10. Ong Lé Tan Pat

11. Ong H6 Nam Hung

1°BaTﬁnﬂﬁTa\m

13. Ba Tram Thanh Thao
14. Ong Nguyé: lhanh An

15. Ba Lu Thi My Tuyén

16. Ong Nguyén Phuong Nam

17. Ba Tran Thi Ngoc Ngan

\OOO\)O\L/I&W

To pho

Phé Giam C(')c
NV P.KHTH-CNTT
Pho Giam dou
Pho Giam déc

TP.KHTH - CNTT

Té wruong To QLCL

TP.TC -KT

PK. HSTC - CB

TK Duoc - VIYT

. P~ H(f

TP. Diéu dudng

I'6 QLCL

TK. XN - CDHA

[K. NS :PK - HM
PK. KSNK
PK. Dinh dudng

Pho doan
Thu ky
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién



18. Ba Tiéu Thi Hanh NV P.KHTH-CNTT Thanh vién
19. Ong V5 Qubc Toan Nv P.TC - HC Thanh vién
20. Ba Ngo Thi Ngoc Ni ém Nv P.TC - HC Thanh vién
Pidu 2. Doan kiém tra, danh gid cha it lugng ¢6 chuare nang, nhiém vy kiém tra,
giam sat, danh gia chat luong Bénh vién theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016.
Pidu 3. Cac ong (ba) Trudmg phong Té chire - Hanh chinh, Trudng céc khoa,
phong co lién quan va 6ng (ba) o tén & Pidu 1 can cir Quyét dinh thi hanh.
Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;
- Luu VT.




PHONG KHTH- CNTT ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TO QLCL bgc lap — Ty do — Hanh phic
'$6:04/DN-TQLCL Tra Vinh, ngaydthdngA(ndm 2020

DE NGHI
V& vige thanh 13p Doan kiém tra, danh gis chét
lwgng bénh vién 6 thing cudi nim 2020

Kinh guri:
- Giam dbc bénh vién San Nhi Tra Vinh;
- Phong t6 chire cén bd - Hanh chinh.

Cén cir Thong ne s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua Bé Y
1é vé viéc huong dan quan ly chat hron g dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;

Cdn cir Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bé
truong Bo Y 1é vé viéc ban hanh Bo tiéu chi chdt luong bénh vién Viét Nam;

Can cir vao ké hoach 09/KH-TOLCL ngay 30 thang 9 ndm 2020 cia 16
quan Iy chat lwgng Bénh vién vé viée Kiém tra chat lwong Bénh vién 6 thang
cuéi ndm 2020.

Nay T6 Quén ly chat luong kinh d& nghj Giam déc bénh vién, Phong Té
chire cdn b - Hanh chinh ra quyét dinh thanh 1ap Doan kiém tra, dénh gia chét
luong bénh vién 6 thang cudi nam 2020 cy thé nhu sau:

1. Ong L& Minh Diing - GD Bénh vién Trudng doan
2. Ong Nguyén Vin cuong - PGD Bénh vién Phé doan

3. Ba Lé Thj Phin - NV.PKHTH-CNTT Thuky

4. Ba Lé Thanh Tién PGD Bénh vién Thanh vién
.5. Ba Nguyén Thj Thu Thuy PGB Bénh vién Thanh vién
6. Ong Cao Vin Pang Tp.KHTH -CNTT Thanh vién
7. Ong H6 Nam Hung PP.TC -HC Thanh vién
8. Ba Trén Mong Ngan - Truéng P.TC-KT Thanh vién
9. Ong Vo Hoang Phuc Ph6 khoa HSTC-CD  Thanh vién
10.Ba Lu Thi My Tuyén . TK.NS -PK - HM Thanh vién
11.0ng Lé Tén Pat . . TK. Dugc - VTYT Thanh vién
12.Ba Tran Thi Tra Mi . 1P, Di_éu dudng Thanh vién

13. Ong Thach Chi Céng 6 truong t6 QLCL  Thanh vién



14.Ba Tram Thanh Thao - Té pho t6 QLCL Thanh vién

15. Ong Nguy&n Thanh An TK. XN - CbHA Thanh vién
16. Ong Nguyén Phuong Nam PK. KS NK Thanh vién
17.Ba Trin Thi Ngoc Ngan PK. Dinh dudng Thanh vién
18. Ba Tiéu Thj Hanh NV.P.KHTH — CNTT Thanh vién
19.Ong V5 Quéc Toan NV. TC-HC Thanh vién
20.Ba Ngé Thi Ngoc Niém NV. TC-HC Thanh vién

Tran trong kinh chao!

Noi nhén: TO QLCL

- Nhur trén

- Luu phong KHTH -CNTT (/,
DAQLCLA2020\D3.3\DNTLPKTCLBV. d-(.x: /




. DANH SACH VA NOI DUNG KIEM TRA
CUA DOAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG

(Cn.Lé Thi Phén)

\ SL s
TT Mi TC Nguoi KT Vi tri
7¢ cong tac
Bs. CKII Lé Minh Diing Gb Trudng doan
Bs. CKII Nguyén Van Cuong PGD Pho doan (Phu trach chung)
Cn.Lé Thi Phén NV.P.KHTH-CNTT Thu ky
Cac thanh vién:
Cac khoa lam sang va ciin lim sang
L. Al (6) 6 | Bs.CKI Nguyén Thi Thu Thuy PGD
2. | A2(5),C1(2),A3.1(1) | 15 | Cn. H) Nam Hung PP. TC-HC
3. | A3.2(1),C6 (3) 7 | Cn. Trin Thi Tra Mi TP.Diéu dudng
4. | Ad1,A4.2,A4.5,A4.6 2 | Bs.CKIL L& Thanh Tién PGD
5. | A43 1 | Cn. Trin Méng Ngin TP. TC-KT
Cn. V& Qubc Toan NV.TC-HC
6. |B1@), B2(3) 6 ALl =
Cn.Tram Thanh Thao To6 pho6 16 QLCL
Bs.CK1.V3 Hoang Phic PK. HSTC - CD
7. | C5(5) 5 ’
(Cn. L& Thi Phén) NV. KHTH-CNTT
8. |E21 I | Bs.CK1.V& Hoang Phiic PK. HSTC - CD
9, :
T B3 (4), B4(4) 4 | Cn. Ngb Thj Ngoc Niém NV.TC-HC
1L Bs.CKI .Cao Vin Ding TP. KHTH-CNTT
C2(2) 2
12. (Cn. Tiéu Thi Hanh) NV. KHTH-CNTT
13. s Bs.CKI Cao Van Ding TP. KHTH-CNTT
2
14. (Cn. Huynh Thi Thanh Diép) NV. KHTH-CNTT
I5. | C4(6) 6 | Cn Nguyén Phuong Nam PK. KSNK
16. | C7(5) 5 | Bs.CKI.TrAn Thi Ngoc Ngéan PK. Dinh Dutng
7. 1C8(2) 3 | Cn. Nguyén Thanh An TK. XN - CBPHA
18. 1 C9(6) 6 | Ds. CKI. Lé Tén Dat TK. Duge-VTYT
Bs.CKI Cao Vin Ding TP. KHTH-CNTT
19. 1 C102) 2

NV. KHTH-CNTT

1



20. | D1 (3),D3 (3) | 5 | Cn. Trim Thanh Thao Té phé td QLCL
21. | D2(5) 6 | Bs. Thach Chi Céng Té truémg t6 QLCL
22. |E1Q3) 3 | Bs. CKII.Lu Thi My Tuyén TK. NS-PK-HM

* Noi dung kiém tra cu thé:

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN. DON TIEP, HUONG DAN NGUGI BENH (6)

1 ALl | Ngudi bénh duoc chi din 16 rang, dén tiép va huéng din khoa :
A Qi b et e & P € Bs. Thiy
2 Al2 Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh dugc ché doi trong phong
: day du ti¢n nghi va duge van chuyén pht hop véi tinh trang | Bs. Thuy
bénh tat
3 Al3 Cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long ngudi bénh  |Bs. Thiy
4 Al4 Bénh vi¢n bao dam céc didu kién cép ciru ngudi bénh kip thoéi  |Bs. Thuy
5 AlS Ngudi bénh gfum? lam cag thu tuc dang ky, khdm bénh theo Bs. Thity
dung thir tu bao dam tinh cong bang va muc wu tién ‘
6 Al.6 Ngudi bénh duge huéng din va b tri lam xét nghiém, chin Bs. Thiv
doan hinh anh. thdam do chic nang theo trinh ty thuén tién . By
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI
BENH (5)
T2 4 Ngudi bénh dicu tri ndi tri duoe ndm mot ngudi mot giwdng n.Hung
8 | A22 Ngudi béllh duoc sir dung budng vé sinh sach sé& va day du céc CinlEse
phuong tién i
9 |A23 Ng‘ubri bénh’dv.rqc cung cép vat dung cé nhan déy du, sach sg, T
chat lugng tot
10 | A24 Ngudi bénh dirge hudng cac tién nghi bao dam stre khoe, ning CnHun
cao thé trang va tam ly S
11 |A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can day du voi cée khoa, phong va - Hm;
dich vu kham. chira bénh trong bénh vién FoRng
CHUONG A3. BIEU KIEN CHAM SOC NGUOT BENH (2)
12 | A3.1 Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, Cn Himg
sach, dep
13 | A3.2 Ngudi bénh duce kham va dicu trj trong khoa, phong gon gang, ;
ngan nép Cn.Mi
CHUONG A4. QUYEN VA LI {[CH CUA NGUOI BENH (6)
14 A4.1 ?i%:rcgibcnh duoc cung cap thpng tin va tham gia vao qua trinh Bs.Tidn
15 A4.2 | Ngudi bénh duge ton trong quyén ridng tu Bs.Tién
16 A4.3 Ngudi bénh ducc nép vién phi thudn tién: cong khai, minh bach, Cn Noka
chinh xdc . iy
17 | A44 | Ngudibénh dugc huong loi tir chi truong xa hi hoa y té




A4S

18 Nguoi bénh coy kién phan nan. thic xmc hodc khen ngoi dugc Bs Tid
bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi et
19 A4.6 Benh vién thyc hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh Bs Tid
va tién hanh céc bién p hap can thiép sy
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NI JAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUGNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3) |
=0 | . Bi.l Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién Cn. Toan |
2 Cn.Thao
21 B12 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién Cn. Toan |
Cn.Thio |
al B1.3 Bao dam co cdu chic danh nghé nghi¢p va xac dinh vi tri viéc | Cn. Toan
lam cua nhan lyc bénh vién s Cn.Thao |
CHUONG B2. CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC (3)
b B2.1 Nhan vién y té duoc déo tao lién tuc va phat trién k¥ nang nghé | Cn. Toan a
nghiép Cn.Thao |
24 B2.2 Nhan vién y té duoc ning cao k¥ nang (mg xu, giao tiép, y ddc | Cn. Toan 9
Cn.Thao |
25 B2.3 Bénh vién duy tri va phattrién bén vimg cht luong ngudn nhan | Cn. Toan
lue Cn.Thao |
CHUONG B3. CHE BO DAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC (4) v &
26 B3.1 t%ao dam chinh séch tién luong. ché d6 dai ngd ctia nhén vién y Cn. Nidm
.4 B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan viény | Cn. Nigm
té i
28 B33 Stte khoe, dm song tinh thén cua nhén vién y té dugc quan tdm | Cn. Niém
va cai thién
29 B3.4 Tao dyng méi truong lam viée tich cuc va ning cao trinh d6 | Cn. Nigm
chuyén mon :
CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4).
30 B4.1 | Xay dung ké hoach, chiéf lugc phat trién bénh vién va cong b | Cn. Nigm |
cong khai
31 B4.2 Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién Cn. Ni‘ém Q
32 B4.3 ' | Bao dam chit luong nguén nhén lyc quan ly bénh vién Cn. Niem |
33 B4.4 BOi dudng, phét trién doi ngdi lanh dao va quén ly ké can Cn. Nigm |
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON N (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO )
34 i Bédo dam an ninh, trat (v bénh vién Cn.Hung
35 G2 Béo dam an todn dién va phong chdy, chiva chay Cn.Hung
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2).
36 C2.1 | Hd so bénh an dugc lap diy du. chinh xdc, khoa hoc Bs. Ding |
- Cn. Hanh |

W)



37 | C22 |Hbsobénh an duoc quan Iy chat ché, diy da, khoa hoe Bs. Dang
: Cn. Hanh
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quanly tét co so dix lidu va théng tin y té Bs. Pang
] Cn.Diép
39 a2 Thyc hién cdc giai phap tng dung cong nghé thdng tin trong Bs. Ding
quan ly va hoat dong chuyén mén Cn.Diép
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 C4.1 Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém sodt nhidm khuan Cn. Nam
E3| C4.2 Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cée quy trinh
- d R ke ‘ 2 Cn. Nam
ki€ém sodt nhiém khuan trong bénh vién
42 C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu vé sinh tay Cn. Nam
43 C44 | Gidm sit. dénh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong
bénh vie = Cn. Nam
enh vién
44 C4.5 | Chat thai ran y t¢ duge quan 1y cht ché, xu Iy an todn va fuan E
¢ o e Cn. Nam
thi theo ding quy dinh
45 C4.6 Chat thai long v & duoe quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuin :
g - . Cn. Nam
thu theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUONG LAM SANG (5)
> e Thuyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¢ thuat BS'PhL}C
Cn.Phan
47 a2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thudt méi, phuong | Bs.Phuc
phép mai Cn.Phan
48 e Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita | Bs.Phuc
bénh va trién khai cdc bién phap gidm sét chét luong Cn.Phin
e el Xay dung cic hudng dan chan doén va diéu tri CB;S;IP;%Z;
50 C5.5 | Ap dung cac hudng din chin dodn va didu tri da ban hanh va | Bs.Phic
g_iém St "”iéC_ﬁhU? hién Cn.Phén
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3) 4
33 Cé6.1 Heé thdng quan ly diéu dudng dugc thiét lap day da va hoat dong CoMi
hiéu qua —pr ;
. ) 0l Ngudi bénh duoc tu van, gido due stre khoe khi diéu tri va trudce :
Khi P Cn.Mi
ra vién
53 C6.3 | Ngudi bénh dugce theo dbi, chim séc phu hop véi tinh trang CnMi
bénh va phan cip chim soc : i
CHUONG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE (5)
54 |  C7.1 Hé¢ théng t6 chuc thue hién céng tac dinh dudng va tiét ché Bs.Nei
dugc thiét lap day du o
55 C7.2 | Béo dam co so vat chit thyc hién cdng téc dinh dudng va tiét e
ché Bs.Ngin




56 C7.3 Nguoi bénh dugce danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong ]
Bs.Ngén |
thoi gian ndm vién
57 C74 Nagufn'bgnh dugc hudng dan, tw van ché d§ an phu hop voi Bs.Ngan
bénh ly ;5
58 87 Nguoi bénh dugce cung cép ché d¢ dinh dudng pht hop vadi bénh Bs Nean
: ly trong thoi gian ndm vién 8
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2) |
59 C8.1 Béao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém theo phén tuyén ky C
& n.An
thuat
60 C8.2 Thyc hién quan 1y chit lugng cic xét nghiém Cn.An
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 C9.1 Bénh vién thiét lap hé thong t chtre hoat dong dugc Ds. Dat
62 C9.2 | Bio dam co s& vét chit va céc quy trinh k¥ thuat cho hoat dong |
Ds. Dat
duoc
63 C9.3 Cung tmg thude va vat tr y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
Ds. bat
chét lugng
64 C9.4 Str dung thude an toan, hop ly Ds. Dat
65 5 Théng tin thudc, theo doi va béo cdo phén ung ¢ hai cta thude
Ds. Pat
kip thoi, ddy du va c6 chit lugng
66 C9.6 Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua | Ds. Dat
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2) =
67 Cl10.1 Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ¢tru khoa hoc Bs. Déng , \
68 C102 | Ap dung két qua nghién cru khoa hoc vao viée cai tién chét

lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUCONG
3)
69 D1.1 | Thiét lp hé thdng quén 1y chét luong bénh vién Cn.Thio |
70 D1.2 | Xay dyng, trién khai ké hoach va dé én cai tién chit lugng Cn.Thao
71 D1.3 | Xay dung van hoa chét luong bénh vién Cn.Thao
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 D2.1 | I;:g}?g ngira céc nguy co, dién bién bt thuong xay ra voi nguoi Bs.Coni
73 D2.2 Xay dung h¢ thng bdo céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh Bs.C6 !
£ r St s.Long
cac giai phap khac phue }
74 D2.3 | Thuc hién cdc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢b 8
, khg: 1Ign ¢ 1en phap phong ngua de g L Y Bs.Cong |
75 D2.4 Bao dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu Bs.Cong
76 D2.5 Phong ngilra nguy co ngudi bénh bj truot ngi Bs.Céng %f
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUCONG, HOP TAC VA CAI TIEN

CHAT LUONG (3)




77 D31 Dénh gia chinh xdc thyc trang va cdng bd cong khai chét luong ;
beak vidn Cn.Thao
78 D3.2 | Po ludng va giam sét cii tién chét lugng bénh vién Cn.Thao
79 | D33 Hop téc v6i co quan quan ly trong viée xay dung cbng cu, trién .
khai, bdo cao hoat dong quan ly chét luong bénh vién s
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 El.l | Thiét lap hé thong té chirc cham séc sén khoa va so sinh Bs.Tuyén
81 E1.2 | Hoat ddng truyén théng vé strc khoe sinh san, strc khoe ba me, | Bs.Tuyén
tré em
82 El.3 Thue hanh tot nudi con bing sira me Bs.Tuyén
CHUGONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 E2.1 | Bénh vién thict léip hé théng td chitc cham séc nhi khoa Bs.Phuc




