SO Y TE TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN SAN — NHI Poc 1ap- Ty do — Hanh phic

S6: £ /BVSN Tra Vinh, ngay 1 thdng} ndm ~GL0
V/v Huéng dan trién khai ké hoach
cdi tién chat heong ndm 2020 va xdy
dung Dé dn cdi tién chdt lwong chi
tiét cho ting khoa/ phong trong
Bénh vién nam 2020

Kinh gui:
- Ban Giam dbc;
- Céc khoa/phong.

Cin cir Thong tu s& 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 v& viéc Huéng dan
thyc hién quan ly chat luong dich vy kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo Y té v& viéc
Ban hanh B¢ tiéu chi danh gia chét lu'ong bénh vién phién ban 2.0;

Can ctr két quéa kiém tra, danh gi4 cai tién chat luong bénh vién ndm 2019;

Theo dé ‘nghi cua Hoi dodng, Mang ludi Quan ly chét luong bénh vién;

Giam dbc bénh vién yéu clu céc khoa/phong thuc hién mét s6 ndi dung
sau:

1. Trién khai ké hoach cai tién chit lwgng nam 2020 -

Hoéi dong QLCL da xéy dung ké hoach cai tlen chét lugng va bang kiém
huéng dan cu thé viée thuc hién ké hoach cai tién chét lugng va dénh gia cac
viéc da hoan thanh. (Theo ké hoach dinh kém).

2. Xay dung De an cai tién chét lwgng bénh vién chi tiét cho tirng
khoa/phong (Theo mdu dinh kém).

Hoi dong QLCL dé hudng dan céc thanh vién cia mang ludi xay dung cac
dé an cai tién chét lugng chi tiét cho timg khoa/ phong. MOi dé 4n cai tién chét
luong phéi dua ra it nhit mot muc tiéu va mot két qua_ dau ra cu thé. Céc khoa/
phong trién khai céc d& an chét luong theo 16 trinh da dé ra.

Nhén dugc thong bao nay d& nghi trudng céc khoa phong trién khai thue
hién. Dé 4n cai tién chit lwong bénh vién cia céc khoa/ phong nam 2020 ndp vé
T6 QLCL Bénh vién thudc phong KHTH — CNTT ( Bs. Thach Chi Céng — Thu
ky Hoi ddng) trude ngay 13/03/2020.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin,vuéng méc bao vé T6 QLCL dé
duoc huéng dan. Két qua thuc hién 4p dung vao cong tac thi dua khen thudng.

Noi nhin:
- BGD;
- Céc khoa/phong;
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BENH VIEN SAN — NHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Tra Vinh, ngay thdng ndm

PE AN CAI TIEN CHAT LUON G
[Tén dé tai nghién ctru cai tién chit lwgng]

Danh sach cic khoa, phong tham gia:

Phu trach chinh; o
Tham gia:
Nhém thue hién:
- Trudng nhém: [ho tén] [chirc vu]
- Thu ky nhém: [ho tén] [chirc vu]
- Thanh vién: [ho tén] [chirc vu]
% : [ho tén] [chtrc vy, chirc danh]
- Di€u phoi vién:  [ho tén] [chirc vy, chirc danh]

Tom tit noi dung dé tai:
M0 ta tém tit vé van dae, nhitng gidi phapcai tién chinh va ky vong nhémmong
mubndat dugc (Do dai t6i da 250 tir).

v

L. Dit van deé - Tong quan: tbi da 1 trang

Phan nay néu tém tat thuc trang vé vin de dic diém chung ciia t& chuc va qué
trinh Nhém chon lya van dé dé thuc hién cai tién.

- II. Muc tleu cai tién:

Muc tiéu tong quat: Khong qua 30 tir.

Muc tiéu chuyén biét: Theo tiéu chi SMART. Khoéng qua 5 dong.

- Khéng nén chon Iya qua nhidu muc tiéu.

- Khéng chon muc ti€u khong dinh lugng.

II1. Phwong phap nghién ciru:

- Thiét ke chudi thdi gian trude — sau (before-after time series design)

- Dan so dich: [day 1a. pham vi dé tai cai tién c6 thé nhan rong trong bénh vién]

- Dan s6 khao sat: [ddy 1a pham vi can can thiép, chon miu thu thap sb liéu]

- Phuong phap chon mau& c& miu:

+ Mo ta cach chon mau cho ting chi s6 (néu 6 khac biét).

+ C& mau: t6i thiéu chon 30 cho mdi chu ky khdo sat tinh chinh s (ngdy, tudn,
thang, quy)

IV.Ké hoach tién hanh:

1. Chon Iya van dé cai tlén

- Néu céch phat hién céc van dé chét luong.

- Liét ké c4c van dé chét lugng hién co. :

- Néu phuong phép nhém st dung dé chon wu-tién: bé phiéu, phuong phdp ma
trén, .... Va két qua chon lya.

- Van dé can thiép? Ly do?



2. Phan tich van dé:

- Vén dé 1a gi?

- Xay ra khi nao (thoi diém, ca truc: ngay-dém...)?

- Thuong gap & dau (budc/khau ndo cuia qué trinh)?

- Nhitng hau qua c6 thé gip (tim quan trong)?

- Nhimng ai lién quan (theo phén loai vi tri cong viéc, KHONG PHAI c4 nhén)?

- Phan tich va trinh bay nguyén nhan c6 thé béng bang mdt hay két hop cac dang
sau day: Biéu d6 xuong c4, cong cu SWhy?. Biéu do hinh cay? So db bong bong? So
dd quy trinh (Phai ¢6 2 so dd TRUOC — SAU ci tién, néu ro nhing diém thay dbi va

tai sao?).

3. Tém tat van dé nghién ctru:
- Tém tat van d€ mot cach cu thé va xac dinh vung can cai tién.
- Bam sat cong thirc SW.

4. DPinh nghia bién so, xdy dung chuan, chi so va ngudng:

a. Pinh ng,tha gdc bien so:
* [t€n bién s0]: [ dinh nghia]
* [tén bi€n s6 2]: [dinh nghia]

b. Dinh nghia cde chudn, chi sé va ngudng can dat.
* Chuan (standards):
* Chi s0 (indicators):

» Ngudng (thresholds):

Truong hop ¢6 nhiéu chi sd, ¢6 thé trinh bay dang bang nhu sau:

TT

Chuén

¥

Chi sb chit lwgng

Ngudng can dat

5. C4c hoat ddng cai tién:

« Mo ta cu thé timg hoat dong cai tién (giai phép)

« Diing c6ng cu so d6 dé phan anh 1 toan canh sy thay ddi du kién (néu cén).

« Bang hoat dong theo nhém nguyén nhan (c6 thé dua vao phu luc).

6 .Ké& hoach lirong gi4 - thu thap sb liéu

« M6 ta chi tiét dir liéu cén thu thap, khi ndo, & du, bang cach nao (ké ca cac
dung cy, bang thu thap s6 liéu...), do ai thyc hién.

* Chu ky so két, tong két s liéu (phu thude vao chu ky ctia chi s va ké hoach
phan hdi két qua dén noi can thiép).

« K& hoach thu thap dir liéu chi tiét xem phu luc 1 (bang 2)

" 7. Tién @6 thie hién ké hoach cai tién:
» Thoi diém bit dau:

« Tong thoi gian thyc hién: ... tudn

« Tién db chi tiét (xem phu luc 1 — bang 3).

8. Dy kién phan tich s6 liéu — phan hf)l thong tin:

« Mo ta du kién phan tich va trinh bay sd lleu

+ Chu ky phan tich s6 liéu tinh chi sb.

+ Hoat dong phan h01 véi noi can thiép.

+ Dang trinh bay sd liéu: bang check-sheet (vira thu thap vira téng ket va trinh
bay sd lidu), biéu d6 lién tuc (thuorng dung dé mo ta khuynh huéng cua chi sé theo thoi

gian nham so sanh trudc va sau cai tién
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9. Ké hoach ngudn lyc:
* Nguon luc thyc hién doi véi tung hoat dong dugc lict k€ chi ti€t trong bang 1.

Bang 1 — Ngudn lwe thwe hién ké hoach cai tién

B o N Nggén luc cé}n thi,é't S6 Ghi chﬁﬂ(ngu(*)vn
B £ £ (nhén lgc, may mdc, luong cung cap, kha
oat dong s e = :
vat li€u) can thi€t | ning cung ng)
1 ° °
2 ° °
3. | e o
4. | o B
« Ngudn nhan luc:
— Tai bénh vién:
— Ngudn khac:
« Tong kinh phi thuc hién: ...... dong
(Ghi bAng chit: ..........cvueeennnn.n. dong)
Trong do:

— Tu kinh phi hoat déng thuong xuyén ctia bénh vién: .... déng
— Ngudn khéc: .... dong
(Xem chi tiét tai bang 4 — phu luc 1)
10. Ky vong mong mudn dat dwoc
» Didu nhém mong mudn xa hon trong tuwong lai so véi muc tiéu cia KH cai tién
¢6 lién quan dén hoat dong cai tién.
« Kha niang nhan réng hoat dong néu cai tién thanh cong.

Trwéng nhém CTCL Giam déc

[Ho va tén] [Ho va tén]



