PHONG KHTH- CNTT CONG I0A XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO QLCL Boc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:19/BC-TQLCL Tra Vinh, ngay 25 thang 11 nam 2020

BAO CAO TOM TAT KET QUA KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG CUOI NAM 2020

Can cr Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdng 7 nam 2013 cua Bo
Y té vé viée huéng dan quan ly chét ] srong dich vu kham, chita bénh tai bénh
vién;
Can cir Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia Bo
truéng BoO'Y té vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam;
Can ¢t vao ké hoach 01/KH-TQLCL ngay 31 thang 12 nam 2019 cia t6
quan ly chét lugng Bénh vién vé viéc xay dung ké hoach cai tién chat lugng
nam 2020;
Nay T6 Quan ly chat luong bao céo tém tit két qua kiém tra, d4nh gia
chét luong bénh vién 6 thang cudi nam 2020 cu thé nhu sau:
I. TOM TAT KET QUA
I. TOM TAT KET QUA
1. Phong KHTH — CNTT
- Tong sb tiéu chi duoc kiém tra: 59 tiéu chi
- Piém trung binh: 3.813 diém thdp hon so véi diém trung binh ctia bénh
vién
-Trong d6: Muc 1: 00 tiéu chi
Murc 5: 07 tiéu chi ( A3.1; A4.5; B3.2; B3.3; C4.1; C4.2; D2.5)
- Xép vitri: 1
2. Phong TC - HC
- Tong sb tiéu chi duoc kiém tra: 44 tidu chi
- Piém trung binh: 3.2 diém thdp hon so v6i diém trung binh ctia bénh
vién
- Trong d6: Muc 1: 05 tiéu chi (B1.1, B2.2, B3.3, C10.1, C10.2)
: Muc 5: 04 ti€u chi ( Al.1; B3.2; C4.1; B3.4;)
- Xép vi tri: 14
3. Phong Tai chinh — Ké toan
- Téng s6 tiéu chi duoc kiém tra: 43 tiéu chi
- Diém trung binh: 3.558 diém thdp hon so véi diém trung binh ciia bénh
vién :
- Trong d6: Muec 1: 02 ti€u chi (C10.1; C10.2 )
Muec 5: 03 ti€u chi ( A3.1; A3.2; A4.1, C4.1)



- Xép vitri: 9
4. Phong diéu dudng
- Téng s6 tiu chi dugc kiém tra: 48 tiéu chi
- Didm trung binh: 3,875 diém thip hon so v6i diém trung binh ctia bénh
vién -
- Trong d6: Muc 1: 00 ti€u chi
Muc 5: 06 tiéu chi (Al.1; A3.1; B3.3; C4.1; C4.5; D2.5)
- Xép vi tri: 06
5. Khoa N¢i Nhi
- Tbng s6 tiéu chi dugc kiém tra: 72 tiéu chi
- Piém trung binh: 3,694 diém thip hon so véi diém trung binh ctia bénh
vién
- Trong d6: Muc 1: 0 ti€u chi
Mic 5: 05 tiéu chi ( Al.1; A3.1; D2.5,B2.3,C4.1)
- Xép vi tri: 03
6. Khoa HSTC - CD
- Tdng s tiéu chi duoc kiém tra:72 tiéu chi
- Didm trung binh: 3.819 diém thdp hon so véi diém trung binh clia bénh
vién
- Trong d6: Muec 1: 00 ti€u chi
Muc 5: 06 tiéu chi ( Al.1; A3.1; A3.2; B3.2,D2.5; C4.1)
- Xép vi tri: 02 ' ‘
7. Khoa Dinh Duwéng i &
- Téng s6 tiéu chi duoc kiém tra: 46 tiéu chi
- Didm trung binh: 3.586 diém thdp hon so véi diém trung binh ctia bénh
vién
- Trong d6: Muc 1: 01 tiéu chi (C10.2)
Mtrc 5: 03 tiéu chi ( A3.1; A3.2, C4.1)
- Xép vi tri: 11
8. Khoa KSNK
- Tdng s tidu chi duoc kiém tra: 42 tiéu chi
- Diém trung binh: 3.3 diém thdp len so véi diém trung binh ctia bénh
vién
- Trong d6: Muc 1: 04 ti€u chi ( B3.3; D1.1; C10.1 C10.2;)
Muc 5: 05 tiéu chi ( A3.1; B3.2; B3.4; Al.1; C4.5)
- Xép vi tri:13 |
9. Khoa Ngoai Nhi
-Téng sb tiéu chi duoc kiém tra: 71 tiéu chi



- Diém trung binh: 3,6 diém thdp hon so véi didm trung binh cia bénh
vién
-Trong d6: Muc 1: 02 tiéu chi (C10.1; C10.2;)
Mic 5: 02 ti€u chi (Al1.1; A3.1)
- Xép vitri: 10
10. Khoa San
-Tbng sb tiéu chi dugc kiém tra: 74 tiéu chi
- Diém trung binh: 3.797 diém thdp hon so véi diém trung binh cia bénh
vién
- Trong do: Muec 1: 01 tiéu chi (B3.3)
Muec 5: 09 ti€u chi ( A1.1; A3.1; A3.2; B3.2; B3.4; C4.1; D2.4;
D2.5; E1.2)
- Xép vi tri: 04
11. Khoa NS - PK - HM
- Téng s6 tiéu chi duoc kiém tra: 74 tiéu chi
- Piém trung binh: 3,743 diém thip hon so véi diém trung binh cta bénh
vién
-Trong d6: Muc 1: 01 tiéu chi (B3.3)
Mtrc 5: 07 tiéu chi ( Al.1; A3.1; B3.2; C4.1; D2.5; E1.2; B3.4)
- Xép vi tri: 05
12. Khoa XN - CPHA
- Tong sb tidu chi duoc kiém tra: 56 tiéu chi
- Diém trung binh: 3,428 diém thdp hon so v6i diém trung binh ctia bénh
vién
- Trong d6: Muec 1: 03 ti€u chi ( C10.1; C10.2; B4.3)
Mirc 5: 04 ti€u chi (Al.1; C4.1; C4.5; A3.1)
- Xép vi tri:12
13. Khoa Kham bénh — Cép citu
-Téng sb tiéu chi dugc kiém tra: 74 tiéu chi
-Diém trung binh: 3,608 diém thdp hon so véi diém trung binh cia bénh
vién
-Trong dé: Murc 1: 01 ti€u chi (B3.4)
Muc 5: 08 ti€u chi (Al.1; A3.1; A4.6; B32;: CA 1 CEa DS
El.2
- Xép vi tri: 07
14. Khoa PT — GMHS
- Téng s6 tiéu chi duoc kiém tra: 64 tiéu chi
- Piém trung binh: 3,093 diém thdp hon so v6i diém trung binh clia bénh
vién




- Trong d6: Muc 1: 8 tiéu chi (B1.2; B1.3; C5.2; C5.5; C10.1; C10.2; D3.1;
D3.2)
' Mtc 5: 04 tiéu chi ( Al.1; A3.1; A4.2; C4.1)

- Xép vi tri: 15

15. Khoa Dwgc — VTYT

- Tdng sb tiéu chi duoc kiém tra: 54 tiéu chi

- Diém trung binh: 3.72 diém thip hon so véi diém trung binh ciia bénh
vién

- Trong d6: Murc 1: 02 tiéu chi (C10.1, C10.2)

Muec 5: 06 tiéu chi (Al.1; A3.1; A4.2; B3.2; B3.4; C4.1)
- Xép vi tri: 08
IL. PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Hoan thanh tét chi tiéu ké hoach Sé giao, thudng xuyén cit can bd di dao
tao, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

- Chat lugng nguén nhan lyc co ban dap ing dugc nhu cau, ché dé dai ngg,
doi song vat chat va tinh than cua can b vién chirc nguoi lao dong duge dam
bao.

- Bénh vién thudng xuyén tdp huin nang cao tay nghé cho cén bd vién
chirc, nguoi lao dong.

- Chét luong chuyén mon dat hiéu qua cao dic biét 1a 2 chuyén khoa san
va nhi, dd tung budc thuc hién dugc va co chét luong cac k¥ thuat cao duoc
chuyén giao tlr cac bénh vién tuyén trén va theo dé 4n bénh vién vé tinh.

- Cong tac quan ly va cung Ung thubc dat hiéu qua.

- b4 4p dung bd nhén dién thuong hiéu va sir dung théng nhét trén pham vi
toan bénh

III. PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

- Trang tin dién tir (Website) cung cAp thong tin cho cén bo nhéan vién va
nhan dan con han ché.

- Trang thiét bi chua dap tmg dt nhu ciu kham chita bénh dic biét cac
trang thiét bi hién dai.

- Chua c6 hé thdng xir 1y chét thai ran.

- Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng tiét ché con han ché, dic biét 1a
co s& vat chat phuc vu cho cong tac dinh dudng va tiét ché.

- Trong nim x4y ra dich bénh Covid -19 nén cac hoat dong cai tién chét
luong con nhiéu han ché.



IV. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nang cao chét luong ngudn nhén luc.

- Nang cao nang lyc thyuc hién cac dich vy k¥ thuét 1am sang, cén 1am sang,
trien khai k§ thuat méi.

- Thyc hién cac k¥ thuét cao trong chin doan va diéu tri nhitng niam tiép
theo.

- Nang cao ning luc cong tac dinh dudng tiét ché

- Trién khai D& 4n cai tién chat luong bénh vién.

V. GIAI PHAP, LQ TRIiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Tiép tuc stra chita cai tao co sé ha téng cho phu hop véi tinh thinh thyc té
cua bénh vién.

- X4y dung moi truong bénh vién than thién hang nam.

- Ctr lu6n phién cén bd vién chirc nguoi lao dong di dao tao nang cao trinh
do chuyén mon nghiép vu hang nam.

- Trién khai ddo tao lai, dao tao lién tuc cho CBCNVC néng cao chét luong
kham chita bénh theo K& hoach d3 dé ra cua tung giai doan: 2020 — 2025 va céc
nam tiép theo.

- Tiép tuc cai tién chat luong theo céc tiéu chi chat luong bénh vién , timg
nim x4y dung ké hoach cai tién cu thé.

VI. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- Qua két qua Kiém tra, dénh gia chét lwong lugng bénh vién 6 thang cudi
nam 2020. Bénh vién théy dugc nhiing diém con ton tai, Bénh vién s& trién khai
céc giai phap dé timg budc nang cao chét lugng bénh vién trong ndm 2021 va
nhing nam tiép theo. :
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