
PHONG KHTH. CNTT CQNG ]IOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOQLCL

SO:.13iBC-TQLCL Trd Vinh, ngdy 25 thdng I I ndm 2020

. nAo cAo roM rAr KET euA KrEM TRA, oANH crA
cHAr LTIqNG BpNH vrEN e rnANc cu6r NAwI zlza

Cdn cir Thdng tu s(i lglzTl3lTT-RYT ngdy 12 thfngT ndm2013 cua BQ
-. .A ). .^Y t0 vO viQc hu6ng ddn qu6n ly chAt llrgng dich vr,r kh6m, chfra benh tai bQnh'' . F.: i "
vlen;

Cdn cri Quytit dinh 6858iQE-BYT ngdy 18 th6ng 11 ndm 2016 ctra BQ

trudng BO Y tO v€ vi6c ban henh Bd ti6u chi chStlugng bQnh viQn Viqt Nam;
Cdn cri vdo k6 hopch 0I/I(H-TQLCL ngdy 3l th6ng 12 ndm20lg cria t6

qu6n l;i ch6t lugng Benh vipn vC viQc xdy dpg k6 hoach c6i ti6n ch6t lugng
nFm2020;

Nay T6 Qudn ly chdt lugng b6o c6o t6m dt ktlt qui ki€m tra, ddtth gil
ch6t lugng bQnh vi6n 6 th6ng ru6i n6rn 2020 cU th6 nhu sau:

r. ToM rAr rnr QUA
r. ToM rAr rnr QUA
1. Phdng KHTH - CNTT

-i A ...- Tdns s6 ti€u chi duoc ki6m tra: 59 ti6u chf
ou

- Di6m trung binh: 3.813 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh cria bQnh

viQn

-Trong d6: Mfc 1: 00 ti6u chf

Mirc 5:07 ti6u chi ( A3.I; A4.5;F3.2; B3.3; C4.I; C4.2;D2.5)
-,4- X€p vi tri: I

2. Phdng TC - HC
-l A ,.,- T6ng sO ti6u chi dugc ki6m tra:44 ti6u chi

- Di6m tnrng binh: 3.2 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh ctra benh

viQn

- Trong d6: Mfc 1: 05 ti6u chi (B1.1,82.2, 83.3, C10.1,CI}.2)

. Mf c 5:04 ti6u chf ( A1.1; B3 .2; C4.1; 83.4;)
-,4- XOp vi trf: 14

3. Phdng Tiri chfnh - K6 toin
-;. ^ 

..,- T6ng s6 ti€u chi dugc ki6m tra: 43 ti6u chf

- Ei6m trung binh: 3.558 di€m thiip hon so v6i di6m trung binh cira benh

vi€n
- Trong d6: Mfc l:02 tiOu chf (C10.1; C10.2)

Mric 5: 03 ti6u chi ( A.3.1; ,A'3 .2; A4.1, C4.I)



- XOp vitri:9
4. Phdng tli6u dudng

-i A
TOng sO ti6u chi dugc ki6m tra:48 ti6u chi

' - Ei6m trung binh: 3,87 5 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh ctra benh

viQn

- rrong d6: Mtrc 
l; 3:;fi:li(A1.1; o,.3.1 ;83.3; c4.t; c4.5;D2.s)

--A- X€p vi tri: 06

5. Khoa NQi Nhi
'-l A

- T6ng s6 ti6u chi dugc ki6m tra:72 ti6u chi

- Di0m trung binh: 3,694 di€m thiip hon so v6i di6m trung binh criabQnh

viQn

- Trong d6: Mric 1: 0 ti6u chi

Mirc 5: 05 ti6u chf ( A1.1; A.3 .I;D2.5,82.3, C4.I )
--i- XOp vi tri: 03

6. Khoa HSTC - CD
-i 

A ,,^ 1 , I r.X r 4^ t.4 1,- TOng s6 ti6u chi dugc ki6m tra:72 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3.819 di6m thiip hort so v6i di6m trung binh ctra benh

viQn

- Trong d6: Mr?c 1: 00 ti6u chi

Mirc 5: 06 ti6u chi ( A1.1; l\3.1;,A.3 .2;83.2,D2.5;C4.1)
-- A

- XOp vitri:02
7. Khoa Dinh Dudng

-i L.,- Tdng s6 ti6u chi dugc ki6m tra:46 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3.586 di6m thlip hon so vdi di6m trung binh ctra benh

viQn

- Trong d6: Mric 1: 01 ti6u chi (C10.2)

Mirc 5: 03 ti6u chi ( .A3.i; ,\3 .2, C4.l)
-, A- X6p v! tri: l1

8. Khoa KSNK
-l A ,.,- T6ng sd ti6u chi dugc ki6m tra: /il, tiOu chi

- Di6m trung binh: 3.3 di6m thiip ltt,,'tt so v6i di6m trung binh ctra bpnh

viQn

- Trong d6: Mirc I:04 ti6u chi ( 83.3; D1.1; C10.1C10.2;)
ric 5: 05 tiCu chi ( z\3 .I;B3.2;83.4; A1.1; Ca.5)

- XOp vi trf :13

9. Khoa Ngo4i Nhi
-i A ,.n-T6ng sO ti6u chi dugc ki6m tra 71 ti6u chi



- Di6m trung binh: 3,6 diiSm thiip hon so v6i di6m trung binh cria bQnh

viQn

-Trong ct6: Mric I: 02 ti6u chi (C10.1; C10.2;)
Mirc 5:02 ti6u chi (A1.1; A.3.1)

-,^.-XOpv! trf:10
10. Khoa Sin
-A A ..,-T6ng s6 ti6u chi dugc ki6m l'ra:74 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3397 cli6m thiip hon so v6i di6m trung binh cira bQnh

viQn

- Trong ct6: Mirc 1: 01 ti6u chi (B3.3)

Mric 5: 09 ti€u chi ( A1.1; ,A'3.1; ,4.3 .2;B3.2;P3.4; C4.L;D2.4;
D2.5; EI.2)

-,4- XOp v! trf : 04

11. Khoa NS - PK - HM
-i A .,- T6ng s6 ti6u chf dugc ki6m tra:74 ti€u chi

- Di6m trung binh: 3,743 di€m thiip hon so vdi di€m trung binh cria bQnh

viQn

-Trong d6: Mric 1: 01 ti€u chf (83.3)
Mric 5:07 ti6u chf ( Al.l; A.3.1; B3 .2; C4.1;D2.5;81.2; B3.4 )

--A- X€p vi tri: 05

12. Khoa XN - CDHA
-:. | ..- TOng s0 ti6u chi dugc ki6m tra 56 ti6u chi

- Di6m trung binh: 3,428 di6m thiip hon so v6i di6m trung binh ctra bQnh

viQn

- Trong d6: Mirc 1:03 ti6u chf ( Cl0.l;C10.2;B'4.3)
Mirc 5:04 ti6u chi (A1.1; C4.1; C4.5; ,A.3.1)

-.4- XOp vi tri:12
13. Khoa Khrfm bQnh - C6p crfru

-l A ..^
-TOng sd ti6u chi dugc ki6m tra:74 ti€u chi
-Di0m trung binh: 3,608 di6m thiip hon so v6i di€m trung binh cria bQnh

viQn

-Trong d6: Mfc 1: 01 ti€u chf (B3.a )
Mric 5: 08 ti6u chi (A1.1; ,A.3.1; A4.6; 83.2: C4.1: C4 a IE:

Er.2
-.4- XOp vi tri: 07

14. Khoa PT - GMIIS
-i 4...- TOng sO ti6u chi dugc ki€m tra: 64 ti6u chi

- Ei6m trung binh: 3,093 di€m thiip hon so v6i di€m trung binh cria bQnh

vlen



- Trong d6: Mirc 1: 8 ti6u chf (B1.2;81.3;C5.2;C5.5; C10.1;C10.2;D3.1;

D3.2)
" Mirc 5: 04 ti6u chf ( A1.1;,A.3.1; A4.2; C4.I)

--t- X6p vi tri: 15

15. Khoa Dugc - VTYT
-i A..'- Tdng s6 ti6u chi dugc ki6m tra:54 ti6u chi

- Di€m trung binh: 3.72 di6mthdp hon so v6i di6m trung binh cria benh

viQn

- Trong d6: Mric l:02 ti6u chi (C10.1, C10.2)

Mirc 5: 06 ti6u chi (A1.1;,A.3.1; A4.2;83.2; 83.4; C4.1)

- X6p vi tri: 08

rr. EANH GIA vn cAc uU omvr cnAr LUqi\c BPNH vrFN

- Hodn thdnh ttSt chi ti6u k6 ho4ch Sd giao, thuhng xuy6n c& c5nb0 di ddo

tpo, ndng cao trinh dQ chuy6n mdn, nghiQp vtl.

- Ch|'tlugng ttgudn nh6n lgc co bhn d6p img dugc nhu cAu, cfr6 ag ddi ng6,

doi s6ng vQt chfrrt ve tinh thAn cria c6n b0 vi6n chirc ngudi lao dQng dugc d6m

bio.

- BCnh viQn thulng xuy6n tpp hu6n nAng cao tay nghA cho c6n bQ vi6n

chirc, ngudi lao dQng.

- ChAt lugng chuy6n m6n.dpt hiQu quA cao d{c biAt le 2 chuy€n khoa s6n

vd nhi, dd timg bu6c thgc hiQn dugc vir c6 chdt lugngcSc k! thuQt cao dugc
.:.

chuy6n giao tri c6c bQnh viQn tuy6n tr6n vd theo dO 6n benh viQn vQ tinh.

- C6ng t6c qu6n lf vd cung img thutic d4t hiQu qu6.

- Dd ap dung b0 nhfln diQn thucrng hiQu vd sri dung thOng nh6t tr6n ph4m vi
todn bpnh

rrr. DANH GIA vn cAc NHUqc DIEvt, vAlv on rON rAr
o,u"-r* (*"n** ;An vi6n vd- Trang tin diQn tu (Website) cung c6p th6ng tin cho cdn bQ r

nhdn ddn cdn h4n ch6.

- Tlang thi6t bi chua d6p img dtr nhu cAu khSm chira benh clac biqt c5c

trans thiet bi hi6n dai."- 

"nuu "6 
h0 th6ng xti hf chdtth irgn.

- Ndng lgc thgc hiQn chdm s6c dinh du6ng ti6t ch6 cdn hpn cht5, d{c biQt ld
' A. r r

co s0 vQt ch6t phuc vp cho cdng t6c dinh du&ng vd ti6t ch6.

- Trong ndm xiy ra dich bQnh Covid -19 n6n c6c ho4t dOng c6i ti6n ch6t
r \ r .L
lugng cdn nhi6u hpn ch€.



rv. xAc DINH cAc vAN oB uU rrtN cAr rrBN cnAr LrtqNG
- Ndng cao ch6t lugng ngu6n nhdn lgc.

l7A, - Ndng cao n5.ng lgc thgc hiQn c6c dich vU k! thuQt l6m sdng, cfn 16m sdng,

tri6n \hai k! thuQt m6i.

- Thgc hiQn c6c k! thupt cao trong chAn do6n vd diAu tri nhirng ndm titip
theo.

- N6ng cao ndng lpc c6ng t6c dinh du0ng titit chti

- TriiSn khai DA 6n ctiti6n ch6t lugng bQnh viQn.

v. crAr pHAp, Le rRiNH, THor crAN cAr rrcN cHAr Ltlgr{c
^.L \

-Ti6p tpc sria chfia c6i tpo co sd hp tAng cho phir hqrp vdi tinh thinh thgc t6
cua bQnh viQn.

- Xdy dpng m6i trudrng benh viQn thdn thiQn hdng n[m.

- Cit lu6n phi6n can bQ vi6n chirc ngudi lao ddng di cldo tpo ndng cao trinh
clQ chuy6n m6n nghi€p vU hdng ndm.

- Tri6n khai cldo t4o 14i, dio tpo 1i6n tgc cho CBCNVC nAng cao ch6t lugmg
kh6m chtra benh theo Ki5 ho4ch dA de ra cta tirng giai dopn: 2020 - 2025 vd c6c

- .,4 .,
nam tlep tneo.

- Tirip tpc c6i titin ch6t lugng theo c6c tiOu chf ch6t lugng benh viQn , timg
ndm xdy dpg kti hopch c6i ti6n cu th6.

vr. KET LUaN, CAM rfr CUA BpNH VrEN CAr rrnN CHAr
Luqr{c

- Qua ktit qu6 Ki€m tra, d6nh gi6 chdt lugng lugng benh vi6n 6 th6ng cu6i
ndm 2020. Benh vipn th6y dugc nhirng di6m cdn t6n t4i, BQnh viQn sE tri6n khai

. 1 r -,1 , r 1 , n r
citc giiti ph6p cl6 ttng budc ndng cao chdt lugng benh viQn trong ndm 2021 vit

,
nhirng ndm ti6p theo.

Noi nhdn:
- Ban Gi6m <l6c;
- Phdng KHTH-CNTT;
- Luu VT.
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