Quy trinh huéng ddin sir dung nén tang khdm bénh tir xa (Danh cho nguoi dung)
Bénh vién San — Nhi Tra Vinh

HUONG DAN SU DUNG
NEN TANG KHAM BENH TU XA VTelehealth

(Danh cho ngwoi dung)
1. Tai va cai ddt itng dung trén thiét bi

Trén thiét bj sir dung hé diéu hanh Android/IOSBudc 1: Truy cdp cira hang CH play d6i véi
hé diéu hanh Android hodc Truy cap cira hang Appstore ddi v6i hé diéu hanh 10S

Budc 2: Trén thanh cong cu tim kiém, gb Vtelehealth, biéu tuong: C:b

Budc 3: Chon tai xuéng va chd nén tang dugc cai dat trén thiét bi =

2. Ddang ky tai khodn:

Budce 1: Nhap thong tin Ho va Tén

Budce 2: Nhap thong tin Email (chua ting dang ky tai khoan
VTelehealth)

Budc 3: Nhap thong tin S6 dién thoai (chua timg dang ky tai
khoan)

Budc 4: Nhap mat khau dang nhép
% Budc 5: Xac nhan lai mat khau ding nhap

Budc 6: An Pang ky

Ban da c6 tai khoan? Déang nhap
Hoac

Ban la bac si? Béng ki tai khoan bac si

Budc 7: DPang ky tai khoan thanh c¢éng — Heé théng chuyén
dén man Pang nhap

3. Ding nhip hé thong
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Budc 1: Nhap thong tin Email/ Sé dién thoai da dang ky

tai khoan
Budc 2: Nhap mat khau da dang ky
Cab
. J Budc 3: Nhan dang nhap
Budc 4: Pang nhap thanh cong chuyén dén man Trang chu
cia Hé Thong.
— Luuy:
“ Truong hop Hé théng bao 16i: Thong tin ding nhap
s dm b v St ngey khoéng dung, vui 1ong kiém tra lai théng tin di nhap.

Truong hop Quén Mat Khau, vui 10ng 4n Quén mat khau

4. Hwéng déan ding nhdp khi quén mdt khau

12:45 il LTE =
£ Nhap ma xac thuc
M Budc 1: Chon tinh nang Quén mat khau va nhap S6 dién thoai

da dang ky tai khoan

| £ .
Budc 2: An Gui ma xac thuc

XAC NHAN , . ~ A ~ o ~ A A LN . 5 e
_ Budce 3: HE thong s€ giri ma dén SO dién thoai cua nguoi

- dung
Budc 4: Ngudi ding nhap ma an Xac nhan

Budc 5: An Tiép tuc — Chuyén dén man cap nhat mat khau

ABC DEF méi

4 5 6 . .

- . S Budc 6: Cai dat mat khau méi — Pang nhap lai hé thong.
0 &



6.

Quy trinh huéng ddin sir dung nén tang khdm bénh tir xa (Danh cho nguoi dung)
Bénh vién San — Nhi Tra Vinh

Buéc 1: Chon tab C4 nhan — An
vao biéu tuong Edit goc phai phia
trén man hinh

121 A 1m:22 JT

< Chinh stra théng tin ca nhan Chinh sira thong tin ¢ nhan

Phuong Trung Hoa

Dia chi cy thé *

Budc 2: Cap nhat cdc théng tin cé
i bionemy e+ _ nhan: Ngay sinh, gidi tinh, nhom

Trén Tém An BAO HIEM XA HOILVIET NAM

®,. ot mau, chiéu cao, can ning, dia chi

Ho vatén=*

Ngay sinh * Gigi tinh * ™ w:;l “N‘: : Bué.c 3: Cé'p nhét énh thé Béo hiém
R — -~ y té, anh Cén cudc cong dan

Nh6m méu: B+ | Budc 4: Nhé’_n Luvu — Cé_p nhét
e thong tin thanh cbng

47 1DVNM200227622100124
0011020M2511029VNM<:
NGUYEN<<THANH<DONG<<

Chigu cao(cm)

Doi mat khau e A A
Budc 1: Tai tab ca nhan, chon chitc nang D6i mat khau

Mat khau cii

Budc 2: Nhap mat khau cii

Mét khadu méi

Budce3: Nhap mat khiu méi va Xac nhan mat khau méi

Xac nhan mat khau méi

@

Budc 4: An X4c nhan — Doi mat khau thanh céng
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7. Xem Danh sach Co sé'y té, théng tin Bac si

10:55 Il LTE (4

Trang chi . i
Budc 1: Tai tab Trang chu, an muc Co sé kham ngay duoi
phan BAac si cua t0i

Bénh vién Lao va bénh
Ph@i Tra Vinh

o Budc 2: H¢ thong hién thi cac Co so kham
Bénh vién San Nhi Tra Vinh r N \ 5 r A 1 A A ~ A A
Fo e G, Naupé s, Bude 3: An vao co s& kham bat ki, hé thong s& chuyén dén
huyén Chéau Thanh, tinh Tra Vi. N o R . 7 7 7 ~ A 2 z Nt
man hién thi Danh sach cac bac si thudc co s& kham nguoi
Bénh vién San Nhi tinh 9 d < h
@ Vinh Phic su dung vua chom.
Km s8 9 dudng tranh Vinh Yén
Dong Van, Yén Lac, Vinh Phiic = . 9 . Z
Budc 4: An vao vung thong tin Bac si d€ xem chi ti€t thong
- Bénh vién Truong Dai hoc - s ~
Yaps TraVinh tin Bac si.
e Gl i o e
= p~ Bénhvién Tam than tinh
o ¥ VinhPhic

21 X" oinh Trung, Vinh Yén, Vinh

Phic

o Bénh vién Y Dugc Co

8. Xem Danh séch bac si, théng tin chi tiét Bac si

Budce 1: Trang chu hién thi mic dinh tit ca cac Bac si c6
trén hé thong. Céac bac si Pang hoat dong (cham xanh) s¢€
dugc hién thi trén cung.

Chi tiét bac si

Bs. Nguyén Van A

Gt Otk e Budc 2: Nguoi dung cé thé thyc hién xem thong tin cac
w oo Béc si trén hé thong bang cach vudt man hinh lén xudng.
o Hién thi dir liu cta bac si bao gom: Tén, chuyén khoa, noi
Hoc vin lam viéc, s6 bénh nhan dang chd khdm
01/2002-01/2009 Béc si da khoa - Dai Hoc Y Ha
NoI
s T Budc 3: Khi an vao vung thong tin cia Bac si bat ki — Hé
SRR, e R e e théng s€ hién thi man Chi tiét Bac si.
Kinh nghiém lam viéc
v Budc 4: Dé xem thong tin Kinh nghiém Bac si — An Ho
01/2009-Hién tai  Béc si Tai Miii Hong - Bénh Vién = A
Nhi Thé Bnh so chi tiet

Budce 5. Quay tré lai man Trang chu sau khi da xem xong
théng tin.

Diing ky theo ddi bac si thanh cong
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9. Xem danh séch bac si theo chuyén khoa

Il LTE 5%

Trang chua

Budc 1: Tai tab Trang chi, 4n muc Chuyén Khoa

B Budc 2: Hé thong hién thi Danh sach cac Chuyén khoa trén

) Khoa cdp ciru (emergency department - ~ X N ~ . . L ~ z A
i hé thong va thong tin chi tiet Chuyén khoa — An xem thém
clru va tai nan (accident & emergency 2 .2 . A S
department - A&E), phong cép clu... de hlen thl day du

Xem thém

Budc 3: An vao ving dir lieu Chuyén khoa bat ki — Hé

Q) thong s€ hién thi Danh sach céc bac si c6 chuyén khoa nguoi
rsivomnnvmsens. . 0UNG vira Iya chon

| Budc 4: An vao ving hién thi thong tin Bac si dé xem toan
bd thdng tin Bac si.

Khoa Bong

! » -Thu dung bénh nhan bdéng mdi, vét
thuong khé lién, nhiém trung, vét thuong
phan mém, cac bénh di chimg sau bong
-La khoa lam sang c6 chirc nang p..

Xem thém

o

10. Khdm bénh truc tuyén véi Bac si

Budce 1: Chon Bac si kham dang online
tai Cac coy té

il LTE &4 11:54 ol LTE 5%

Chi tiét bac si Cho kham bénh

Q Bs. Nguyén Minh Dinh @ @ Bs. Nguyén Minh Dinh Buéc 2 An VéO khé.m

Chuyén khoa: Cp ciu Béc si Cap ctru - Bénh vién Pa

D 1 e Buée 3: Nhap 1< Am v3 &n et

uoc 3: Nhap ly do kham va an gui, sau

LA d6 man hinh hién thi Hé théng chuyén
e e dén man Cho kham.

— Budc 4: Khi t6i lugt khdm cua ngudi

p » p dung, nguoi dung sé nhan dugc thong
LY, | b0 moi vao Kham

Goi video

Budc 5: An Vao khdm — Chuyén dén
e A man Video call tryc tiép vdi bac si.

* Cude goi mién phi khong cén dét lich
« T6i da 15 phit trén mot cudc goi

Vao kham Gifi cau hoi tién kham bénh thanh
cdng

L




Quy trinh huéng ddin sir dung nén tang khdm bénh tir xa (Danh cho nguoi dung)

Bénh vién San — Nhi Tra Vinh

Budc 6: Kham xong. Bac si s& két thuc kham. Nguoi dung chuyén dén man DPénh gia
Bac si. Nguoi dung danh gia BAc sisau d6 an Xac nhan dé guri danh gia.

Budc 7: Xem don thudce, lich st khdm tai phan HO so'y té

Luu y: Dé ¢6 cude kham hiéu qua, ngudi ding cin dam bao chit lwong Internet trong
qué trinh tu van. Trong qua trinh cho kham, néu c6 viéc dot xuat nguoi dung co6 thé huy
yéu cau kham bang cach an Hay Kham — Nhap ly do Huy — X&c nhan.

11. Xem Hé so'y té

Hosoyté

© i kham 12:00 13/04/2023

Béc si: Bs. Nguyén Minh Dinh
Bénh nhan: ABC
Ly do tu van: dau bung, day hoi, kho tiéu

Xem két qua kham

@ bakham 11:50 13/04/2023

Béc si: Bs. Nguyén Minh Dinh
Bénh nhan: ABC
Ly do tu van: Pau ca lung

Xem két qua kham

opghay 11:49 13/04/2023

Béc si: Bs. Nguyén Minh Dinh
Bénh nhén: ABC
Ly do tu van: Choéng
Ly do hay: ban
@ bakham 11:47 13/04/2023
Béc si: Bs. Nguyén Minh Dinh
Bénh nhan: ABC
Ly do tu van: Pau dau
6]

Két qua kham

Bac si Bs. Nguyén Minh Dinh
Bénh nhan Nguyén Khanh Linh
Tién sir
Khée manh
Bénh sir

Bénh nhan khéng an sang. Ngay nay xuat hién

dau bung vung thuong vi, day hoi, o hd, o chua.
Khéng nén, khong budn non. Dai tiéu tién binh

thuéng. Chua diéu tri gi

Chan doan

Theo doi viém loét da day ta trang

Don thude

1. Omeprazol 30 Goi
Ngay udng 2 géi chia 2 lan sang chiéu, udng
trudce an 30 phat.

2. Levoflocaxine 500mg 30 Vién
Ngay uéng 2 vién chua 2 [an séng t6i, udng sau
an

3. Amoxiciline 500mg 60 Vién
Ngay uéng 4 vién, chia 2 Ian sang t3i, udng sau
an

Budc 1: An tab HO so y té, hé
théng s& hién thi lich st kham
clia nguoi dung tir trude dén nay
bao gom céc théng tin:

v" Trang thai kham, thoi gian
kham

v' Tén Béc sikham

v' Tén Bénh nhan

v' Ly do kham

Budc 2: An Xem Két qua kham
dé xem thong tin: Chin doan,
don thudc, ngay tai kham.



