SO 'Y TE TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN SAN — NHI Doc lip — Tw do — Hanh phic

Sé: 53 /TB-BVSN Tra Vinh, ngay o4 thang 3 nam 2023

‘ ' ~ THONG BAO ,
V&E vice cong bo va pho bién “Bio ciao két qua tu danh gia chit lugng
Bénh vién Sén — Nhi Tra Vinh 06 thing dau nim 2023”

Can cur Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua BO Y
té vé llLrorng, dan thuc hi¢én quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai
bénh vién

Cdn cr Quyét dinh s 4858/QD-BYT ngay 03 thang 12 ndm 2013 cua B3 Y
t vé vige ban hanh B9 tiéu chi danh gia chét luong bénh vién;

Cén clr Bdo cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién 06 thang
dau nam 2023 (C6 kém theo).

Nay, Bénh vién thong bdo cong bd va phd bién “Béo cdo két qua tu danh
gia chat luvong Bénh vién San — Nhi Tra Vinh 06 thang dau nam 2023”. D¢ nghi
Lanh dao cac khoa, phong chiu trach nhiém t6 chic trién khai thuc hién céc noi
dung sau day:

1. Cong bé, phd bién “Béo cao két qua tu dénh gia chat luong Bénh vién San
— Nhi Tra Vinh 06 thang dau nam 2023” cho vién chire, nguoi lao dong biét, dong
thoi niém yét cong khai tai bang tin/goc truyén théng ctia khoa, phong cho nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh biét.

2. Phong KHTH-CNTT (T6 CNTT) cong bd ¢ong khai “Béo céo két qua tu
danh gia chat lugng Bénh vién San — Nhi Tra Vinh 06 thang dau nam 2023” trén
trang thong tin dién t&r cua Bénh vién.

3. Cin clr “Béo cdo két qua ty danh g éld chét luong Bénh vién San — Nhi Tra
Vinh 06 thang ddu nam 2023”, Lanh dao cac khoa, phong tiép tuc phat huy nhing
wu diém, giai quyet khic phuc ngay nhing nhugc diém ton tai, xac dinh nhimg vén
dé wu tién cai tién chat lugng cua khoa, phong minh phuy trach dé co6 giai phap, 16
trinh thye hién dang tién dé nhim cung u’ng dich vu y té an toan, chit luongj, hi¢u
qua va mang lai sy hai long cao nhit ¢6 thé cho ngudi bénh, nguoi dan va nhan
vién y 1€ trong thoi gian tGi./.

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Cac khoa, phong;

- Luu: T6 QLCL, VT.

Lé Minh Diing




SO Y TE - TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Sin Nhi Dic 1ip - Tw do - Hanh phic
BANG TONG iiQP CHAM DIEM
Kiém tra, danh gis chiit lugng bénh vién va Khio sit HLNB, NVYT niim 2022-2023

(Thue hign Qm'é'r dinh sé 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ciia Bj trirong Bé Y 16 vé viéc ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chat lwang bénh vién va khao sar
hai long ngueci bénh, nhdn vién v 1€ nam 2022)

A. THONG TIN CHUNG
CO SO Y TE: 64411 - Bénh vién San Nhi - Tra Vinh
Kiéu danh gid: 1. Bénh vién w danh gia hang thang/quy Thang: Thang 6 Lan thi: |

B. KET QUA KIEM TRA

Muyc diém Diém Diém ¢ hé sb
1. Thong tin, s li¢u hoat djng bénh vign 20 20
2. Danh gid bd tiéu chi chit lugng * 3.57 107.100

3. Khio sit hai 1ong ngudi bénh va nhin vién y té

3.1 Ty 1§ % hai long ngudi bénh Noi trd 938,781  93.800

86 phiéu cua doan danh gid ndi bo dua vio phén tich: 900

3.2. Ty 1§ % hai long ngudi bénh Ngoai tra 873,936 87.300

S6 phiéu cta doan danh gia ngi b dua vao phan tich: 576

3.3.Ty I§ % hai long Nhén vién 771,631 77.100

S0 phi¢u cua doan danh gia ndi be dua vao phin tich: 228

4. Kiém tra cong tic an todn phong chéng dich COVID-19

4.1. CO rd soat danh gia va nhp s6 li¢u wrén phan mém trye tuyén it nhit 6 lin trong ndm 10 10
4.2, Ké qua danh gia theo B tidu chi bénh vién an toan 147 9.018
* 8§ diém khéng dp dung 0

5. Kiém tra cong tac cip i, hoi sie tich cye ngudi bguh COVID- 19 vi nguéi binh khic

5.1. Co it nhit 2 bic sy duge dao tao vé hdi sire tich cye i 3 thing tro 13n. 10 10
5.2. €6 khoa héi s tich eye hode thanh 1dp méi don vi (khoa, trung tim) héi sirc tich cyc theo D& 4n 3616. 10 10

Don vi ¢6 it nht 3 bac sy chuyén khoa cdp ciru, hi st tich cye tro lén.

6. Ap dung CNTT trong cii cich hinh chinh, ning cao chit lwoug KCB 10 10
7. Kim tra vigc phan héi mdt s6 viin bin phuc vy céng tic quin 1y nhi nude 14 14
KET QUA DIEM CHUNG 258624.918

GHI CHU:

TRUONG PHONG/PHU TRACH GIAM DOC

QUAN LY CHAT LUQNG
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SO Y TE TRA VINH

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN SAN- NHI TRA VINH

Dia chi chi tiét: Ap bén co, Xa Nguyét hoa, huyén Chau thanh, Tinh Tra Vinh, xa Nguyét Hoa, huyén Chau Thanh, Tra
Vinh

S6 gidy phép hoat dong:460/SYT-GPHD Ngay cip: 06/12/2016

Tuyén trye thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO Y TE TRA VINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: San - Nhi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI bUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 296 (C6 hé sb: 318)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.57

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Mire ||Mire 2{Mirc 3[Mue 4[Mic 5[Tong sd tidu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 6 24 |48 |4 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [7.32 [29.27 [58.54 (4.88 |82

Ngay. .O.H.rhcing. . nam2 O3

NGUOI BIEN THONG TIN AM BOC BENH VIEN

(kys tén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vi¢n | Doan K'T
Ma i tw dinh gid| danh gia 6 | Chi
56 Chiibk 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG BPEN NGUOI BENH (19) o
Al |Al. Chidan, don tiép, huéng dan, cip ciru nguoi bénh (6)
ALl |Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don ticp va huong dan cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge ché doi trong phong df\y du tign nghi va dugc van 4 0
" |chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
AlL3 Bénh vién tien hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g sy hai long 4 0
 |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru nguoi bénh kip thoi 4 0
Nguwai bénh duoc lam cac thu tue, kham bénh, thanh todn... theo dung
Al.S : SR 5 s . o i 4 0
th{r ty bao dam tinh cong bang va mure wu tién
~ [Ngudi bénh duoc huéng din va b tri lam xét nghiém, chin doan hinh
Al.6 |. i e . P 3 0
anh, tham do chire nang theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Didu kién co so vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi tra dwoc ndm mot ngudl mot giwong - 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va diy du cac phuong 3 0
~ |uén
A23 |Newdi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan day du, sach sé, cht 3 0
 {lhugng tot
W Nguoi bénh dugc huong cdc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 4 0
T [trang va tam ly
A2S Nguoi khuyét tat dugc tiép cin voi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mol iruong chiim soc nguoi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duoge diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 7 0
7 |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia vio qua trinh didu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ¢ nhan 4 0
A4d3 Ngu¢i bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 0
™ |xdc
A4.4 |Ngudi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoa y 1é 0 0
Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic médc hojc khen ngoi duoc bénh
A4S |25 5 T i i 4 0
vién ti€p nhdn, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hi¢n khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién
Ad6 | . e . . 4 0
hanh cac bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl.So lugng va co ¢du nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xéy dyng ké hoach phat trién nhin Iy bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri an dinh ) lugng nhén luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh ngh¢ nghiép cua nhan lyc bénh vién 3 0
B2  [B2. Chat lwgng nguén nhan lye (3)
B2.1 |Nhin viény 1 duoc dio tao va phat trién kj ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y t¢ duoc nang cao k¥ ning (ng xu, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhén luc 4 0 _
B3 |B3. Ché d dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sich tién luong, ché do ddi ngd cua nhan vién y & 3 0
Bio dam dicu kién lam vige, v¢ sinh lao ddng va ning cao trinh do &
B3.2 5 " S £ 2 0
chuyén mon cho nhén vién y 1€




Bénh vién | Doan KT
Mi o ty danh gid | danh gid 6 | Chi
s Chi'titw 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
B33 Suc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duge quan tim va cai ) 0
"~ |thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cue cho nhin vién y té 4 0
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 1 Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va 3 0
" |cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua céc cip quan ly 4 0 ]
B4.3 [Bao dam chat lugng ngudn nhin lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |B&i dudng, phat trién doi ngdi lanh dao va quan |y ké can 0
C  |PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trat tu va an toan chdy nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay né o
C2  |C2. Quan 1y hd so bénh an (2)
C2.1 |H6 so bénh an duoc lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
(2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4 0 ]
€3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan ly tdt co so dit liu va thong tin y 1é 3 0
Thue hi¢n cac giai phap tmg dung cong nghé thng tin trong quan ly va
c32 N o 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khudn 3 0
. Xdy dyng va hudng dan nhin vién y 1é thye hién cic quy trinh kiém
C4.2 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thy rua tay 4 0 )
Ca4 |Pinh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 5
" |vién 3
Chit thai rin bénh vién duoc quan ly chat chg, xu ly an todn va tuin
C4.5 . - ; 4 0
thu theo dang quy dinh
4« |Chét thai long bénh vién dugce quan 1y chat chg, xi 1y an toan va tuan
C4.6 : e . 4 0
thu theo ding quy dinh :
C5  |C5. Nang luc thye hién ky thudt chuyén mén (35) (diém x2)
C5.1 [Thue hién danh muc k¥ thuit theo phin tuyén ky thuit 2 0
C5.2 [Nghién clru va trién khai ap dung céc ky thudt méi, phuong phap moi 3 0
Ap dung cac huong dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va
5.3 4 0
tricn khai cac bién phap giam st chat lugng
C5.4 |Xady dyng cac huong dén chin dodn va diéu tri 4 0
s Ap dung céc huéng din chan doan va diéu trj da ban hanh va gidm sat 3 0
™ |vigc thuc hién
Co6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3)
C6.1 |He thong didu dudng truomg duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 0
. Neuwoi bénh dugce dicu dudng hudng ddn, tu van diéu tri va chim soc, _
¢62 |5 . ; ; S R 4 0
gido duc sire khoe phi hop voi bénh dang dugce diéu trj
5 Nguoi beénh duge cham soc vé sinh cd nhén trong qua trinh diéu trj tai -
€63 |2 ) 3 0
bénh vién
C7  |C7. Nang lyc thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
C71 Bénh vién thiét lap hé lhong t0 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng 3 0
" |va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co s¢ vit chat dé thuc hi¢n cong tac dinh dudng va 4 0
“ |tiét ché trong bénh vién
7.3 Ngudi bénh duoce danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thai 4 0
™ |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phi hop véi bénh ly 4 0
C75s Ngudi bénh dugce cung cip ché do dinh dudng phu hgp véi bénh ly 3 0
™ |trong thdi gian nam vién
C8  |C8. Chit luong xét nghiém (2)
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Bénh vi¢n

Poan KT

Mai e tw danh gid| dinh gid 6 | Chi
56 sk 6 THANG | THANG | tilt
NAM 2023 | NAM 2023
Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi e
C&.1 |2 A ks 3 0
sinh va giai phau bénh
(8.2 [Bao dam chat luong cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung img va si dung thudc (6)
(9.1 |Bénh vién thiét ldp hé théng to chire hoat dong duge 3 0
(9.2 [Bao dam co s¢ vit chit khoa Dugce 3 0
g3 |Cung (mg thude va vit tu y 1é tiéu hao déy du, kip thoi, bao dam chat 4 0
7 luong
C9.4 |Sur dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan (g ¢6 hai cua thuée (ADR)
COS | Lo e T e 4 0
kip thoi, day du va cé chit lwgng
9.6 [Hoi dong thude va dicu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
" Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CIO2] F “ 5 x ; s 4 0
cic giai phap ndng cao chat lugng kham, chira b¢nh
D [PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI [DI. Thiét ldp hé thong va cai tién chit luong (3)
DI1.1 |Thiét ldp hé thong quan ly chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D1.3 [Xay dung vin héa chit lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phyc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi nguoi bénh 4 0
Xiy dung hé thdng bao céo, phin tich si ¢d y khoa va tién hanh cac
P22 s f 4 0
giai phip khic phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic sy ¢6 y khoa 4 0
D24 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 2 0
D3 |D3. Danh gi, do ludng, hop tic va cai tién chét lugng (3)
D31 Dénh gid chinh xac thyc trang va ¢ong bo cong khai chit lugng bénh 4 0
" |vién
D3.2 |Do ludng va giam sat cai tién chit luong bénh vién 4 0
. Hop tic vdi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
15 T T o . o o % 4 0
bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHi BPAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EL.l |Bénh vién thiét 1ap hé thong 16 chirc chdm soc san khoa va so sinh 4 0
= Bénh vién thue hién 6t hoat dong truyén théng sire khoe sinh san trude ;
Bl2 |5 o } : 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huzjin vi thye hanh tét nuéi con bang sira 2 0
" |me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé lh{"')ng 16 chire cham séc nhi khoa 4 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 'I“““ ;"“C 2"“" T“C 24”‘1' fr)g . i;’n'; o
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 1 3 13 |1 IR |18
Al. Chi dan, don tiép, huong din, cip ciu ngudi bénh (6) [0 |0 1 4 | 4.00 |6
A2. Di¢u kién co so vat chat phuc vu nguai bénh (5) 0 o 2 I3 0  [3.60 |5
A3. Mai truong cham séc nguoi bénh (2) 0 | 0 | 0 3.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 o o |5 |0 |400 |5
flliim B. PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |, |, | b hs7 |
B1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) 0 |0 1 1 | 4.00 |3
B2. Chiit lugng ngudn nhan luc (3) 0 o 0o |3 [0 (400 |3
B3. Ché do dii ngd va diéu kién, moi truong lam vige (4) [0 2 |1 1 o P75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 l 375 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 1 17 |17 [0 (346 |35
C1. An ninh, trit tu va an toan chay no (2) 0 0 |2 0 0 3.00 |2
C2. Quan ly hé so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
3. U’ng dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 0o o 2 [ o P67 |6
C5. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) |0 ] p) 2 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi bénh (3) 0 0 2 | 0 3.3 3
C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 2 3 0 3.60 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0o 2 o o [300 |2
C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 | | 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQGNG (11) [0 |1 0 |9 1 391 |11
D1. Thiét 13p h¢ thong va cai tién chat lugng (3) 0 o Jo |2 1 433 |3
D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5) 0 1 0 4 0 360 |S
D3. Danh gi4, do luong, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o | 0 3 |0 [3s50 |4
El. Ticu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da

khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) |0 1 0 2 0 333 B
(4)




\ ir



1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da xay dung Kc hoach cai uen chit lugng ndm 2023 theo Ké hoach so 04/KH-HPQLCL ngay 20/02/2023
Bénh vién ¢6 xiy dyng ké hoach va tién hanh 16 chire ty kiém tra, dinh gid chit lugng 06 thang dau ndm 2023 theo Bo
tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam do B Y té ban hanh, dong thoi ¢o kiém tra dot xudt va xu ly cac ndi dung licn
quan dén chét lvgng bénh vién nhim ning cao su hai long cua ngudi bénh va nhin vién y @, Doan ty kicm tra, danh
gia lel lugng bénh vién ¢d nghién ciu ndi dung, phiong phap kiém tra, danh gia thyue hién tét cong tac tr kiém tra
ding tién do va thoi gian theo quy djnh.

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Bitu do chung cho 5 phin (tir phiin A dén phin E)
HUONG DEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14

CAITIEN CHAT LUONG 8) HOAT DONG CHUYEN MON (36

¢ b. Bi¢u dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi ddn-dén tiép-hudng dén-cap céu ngudi bénh (6)

A4 Quyén va loiich : et A2 Diéu kién co sd vt chat
cta nguai bénh (6) phuc vy nguéi bénh (5)

A3 Méi truong cham séc ngudi bénh (2)

« ¢ Biéu do riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 50 lwong va co cau nhan lyc bénh vién (3)
B4 Lanh dao bénh vién (4} ; B2. Chét luong ngudn nhan

B3. Ché dé dai ngd va didu kién. méi trwong lam vise (4)

« d. Bitu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C10)







C1. An ninh trdt tu va an toan chay nd (2)

C10. Nghién cdru khoa hoc (2)

€8 Quanly cung Ung va s dung thuoc (6)

C8 Chat lugng xét nghiém (2)

C7.Nang luc thuc hién
cham sdc¢ dinh dudng va tiét che (5)

kj th

€2 Quan Iy hd so bénh &n (2

C3. Ung dung céng nghé thdng tin

C4. Phang ngira va kiém soat ni

C5 Nang lue thue hign

uét chuyén mén (6]

o C&. Hoat déng didu dudng va cham séc nguoi bénh (5)
« ¢ Bitu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Idp hé théng va xdy dung, trién khai

C3. Danh gia. do ludng hop tic
va cai tién chat luong (4}

k& hoach cai tién chat lvong (3)

D2. Phong nglra cac sai sot su

va cach khac phuc 2)

co

5
2

xhuan




V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Lanh dao bénh vién ludn chi trong quan tm va tao diéu kién cho vién chire tham gia hoc tap ning cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu dé dap umg nhu ciu kham, chira bénh, phuc vy va chdm séc sire khoe nhan dan.

To chire danh gia sur hai iong cua ngum bénh, nhén vién y tc dinh ky dang quy dinh.

Xdy dung va men khai cac dé an cai tién chat lugng, chi s6 chat lugng phu hqp v&i muc tiéu ké hoach, Tang
cudng pht trién k¥ thudt méi va cong tac dao tao ning cao ning lyc chuyén médn cho can b, vién chirc.

Bénh vién tich cuc xdy dung cac quy trinh k¥ thudt trong khdm, chira bénh, ing dung CNTT trong viéc kham
bénh qua dién thoai, zalo, lién théng co so dit lidu gidy chimg sinh, gidly bao tir 1én cong thong tin.

VL TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Vé co so ha tang mot sO noi bi bong trée chua duge cai tao lai.

NLuon thu nhap cua bénh vién chua dap Gmg chi tra lwong tang thém cho vién chic, ngudi lao dong nén chu
y€u dua vio tién luong chinh.

Ung dung CNTT con han ché chua dong bd hoa toan bf dir li¢u cua cac khoa, phong v may moc, trang thiét bi
Chua tuyén dung b sung bién ché du) du dé dap img nhu ciu hoat dong cua bénh vién 10t hon,

Tuy da phat trién nhi¢u ky thudt méi nhung chwa ¢6 cdc ky thudt vugt tuyén.

Mot sb bénh an con so sai, chir viét xau, chwa déy du théng tin.

VIIL. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cac vén dé wu tidn c‘m cai tién trong 06 thang cudi nam 2023:

- f)ang uy, Chinh quyén va Doan thé cung tim giai phap dé nang cao doi sdng tinh thin, vit chét cho vién chirc,
nguot lao dong cua bénh vién

- Nang cao giai phap img dung cong nghé théng tin trong hoat dong bénh vign
-Coké hoach thure hién cai tao, sira chira vé co so ha lang mot s6 noi bj xubng cap
- D¢ nghi tuyén dung bé sung bién ché day du dé dap img t6t cong tic kham chira bénh cho nhin dan.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Céin cir véo cdc van dé wu tién da dua ra theo trinh ty wu tién trude, sau, Bénh vién sé co ké hoach thuc hién
trude nhat 1a sip xép, b tri lai khu vuc cho cac khoa dé tiép nhan va diéu tri bénh nhan duoc thuan tién, dé
dang va tt hon.

- Hai 1a tim giai phap dé ning cao doi song tinh thin, vit chit cho vién chirc, nguc‘)i lao dong cua bénh vi¢n
-Bala nang cao giai phap ang dung cong ngh¢ thong tin uong hoat dong bénh vién

- Bén la ¢6 ké hoach thye hién cai tao, swra chira vé co so ha mng mot s0 no1 bj xudng cip

- Nim la dé nghj luyen dung b sung bién ché day du dé dap tmg t5t cong tac kham chira bénh cho nhén dan.
- Sau la dao tao ncmg cao ky nang glao uc.p mg xit, y dirc, nang cao nang lyc chuyén mén dé huong tdi ning
cao hai long nguoi bénh va nhan vién y té.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Sau thang diu nam, trén co ban Bénh vién dd hoan thanh 16t nhiém vu dugc giao, co ké hoach thue hi¢n cac ndi
dung cén cai tién chét lugng, trong sau thang cudi nam 2023 Bénh vién s& tiép tuc thuc hién cac van dé uu tién
cén cai tién da néu trén.

Bénh vién cam két s& tmg budc cdi tién nang cao chit lugng nhim hudng dén sy hai long cao nhit cho nguoi

bénh va nhin vién y & , nang cao chit lugng, hi¢u qua trong cong tic khdm, chira bénh va chidm séc sirc khoe
cho nhan dan.

Ngay.Q4..thang... F....nam ADAS

NGUOI DIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén)

s

/pha‘j’\ TCLI_' ﬁ@:ta tree.

¢ tén va dong dau)




