SO Y TE TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. BENH VIEN SAN — NHI Doc lap- Tw do — Hanh phic
S6K//KH- BVSN Tra Vinh, ngay 30 thdng 12 ném 2019
KE HOACH

Cai tién chat lugng bénh vién nim 2020

Cdn cir théng tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thding 7 ndm 2013 ciia B Y té
huong dén thwe hién quan ly chat lwong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh
vién,

Cdn cir Bé tiéu chi chat luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
6858/2016/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ciia B3 Y té;

Cdn cit két qua danh gid chat luong bénh vién ciia Poan kiém tra, danh gid
chdt luong S6'y té Tra Vinh ndm 2019,

Nhim tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chét lugng dich vu y té
an toan, chat lwong, hiéu qua va mang lai sy hai 1ong cao nhét c¢6 thé cho nguoi
bénh va nhan vién y té. Bénh vién San — Nhi xdy dung ké hoach cai tién chét
luong ndm 2020 nhu sau: ;

I. MUC TIEU VE CHAT LUQONG

1. 90 % c4c khoa, phong xay dung, trién khai thuc hién 01 d@ 4n cai tién chét
lugng nam 2020.

2. Xay dyng, do ludng, danh gia 06 chi sé chét lugng bénh vién.
3. Trién khai 06 k§y thuét chuyén mén méi.

4. Chat lugng bénh vién dat 3.83 (Can cr két qua danh gia dua trén B§ tiéu
chi danh gi4 chat lugng bénh vién ban hanh theo quyét dinh sb 6858/QD-BYT
ngay 18/11/2016).

5. Khdo sét sy hai long ngudi bénh ndm 2020 dat trén 60%

II. NOI DUNG THUC HIEN VA CHI TIEU CAN PAT DUO'C CUA
TUNG MUC TIEU:

1. Muyc tiéu 1: Trén 90% cac khoa, phong x4y dung dé 4n cai tién chét
luong ndm 2020. (Phu luc 1)



2. Muyc tiéu 2: X4y dung, do luong, danh gid 06 chi s6 chét luong bénh vién.

3. Muc tiéu 3: Trién khai 06 k§ thuét chuyén mén mdi.
4. Muc tiéu 4: Khao sat su hai long nguoi bénh ndm 2020 dat trén 60%.

5. Muc tiéu 5: Chét lugng bénh vién cai thién hon so v6i nam 2019: Phén
dhu nam 2020 chét lugng bénh vién dat 3.83 can cir “ Bo tiéu chi danh gi4 chét
lugng bénh vién” cta B6 Y té (ban hanh theo QP 6858/QD — BYT ngay
18/11/2016).

6.1.Chi tiéu cai thién:

o Mitc 1 Mikc 2 Mirc 3 Mikc 4 Mikc 5
2019 | 2020 |2019 [2020 {2019 | 2020 | 2019 | 2020 |2019 | 2020
S6 tiéu chi | 03 0 02 2 20 17 39 44 18 19
% TC dat | 3.66 0 2.44 | 2.44 |24.39| 20.7 |47.56 | 53.66 | 21.95 | 23.17

6.2.N6i dung trién khai cu thé: (Phu lyc 6).

L. KE HOACH TRIEN KHAI CAI TIEN CHAT LUQNG:

1. Thiét lap hé thong quan ly chit lwgng bénh vién:

1.1. Hoi ddng Quan ly chat lugng (QLCL), T6 QLCL, mang luéi QLCL
duogc thanh lap theo dung quy dinh, trong d6 100% cac khoa / phong déu c6 thanh
vién tham gia vao mang lu6i QLCL. Diéu chinh nhan lyc t6 quan ly chét luong
bénh vién, mang ludi quan ly chét luong theo huéng tham gia thiét thuc vao céc
hoat dong quan Iy chit lugng cia bénh vién.

- X4y dung d& 4n nhim ting cudong hiéu qua quan ly chét luong bénh vién:

STT KHOA/PHONG
TEN PE AN THUC HIEN | KINH PHi
1 X4y dung hé théng khai béo y té cho ' 0
nhan vién y t& va nhan vién dich vu thué Phong
ngoai trén Website Bénh vién San — Nhi | KHTH — CNTT
Tra Vinh.
2 Cai tién hop dung thube cap ctru phan vé HSTC- Cb 1.000.000
tai khoa HSTC- Cb
3 Cai tién chat luong Bénh vién “Xanh- TC-HC
sach-dep” |
4 Cai tién hé théng dén cao 4p chiéu sang 54.000.000
tai Bénh vién San — Nhi
5 Cai tién chat luong cong tac chuyén bénh | Diéu Dudng 0




béng xe ndm tai Bénh vién San - Nhi tir
thang 4 dén thang 7 nam 2020.

Nguoi bénh nhép vién dugc cung cép thé

| tir dé thanh toan vién phi

TC-KT

300.000.000

Cai tién quy trinh thay bing roa vét
thuong & phiu thudt rach Ap - xe nao
hach tré em tai khoa Ngoai Nhi

Ngoai Nhi

Cai tién vé kién thuc va thirc hanh dung
nuoi con bang sita me

NS - PK - HM

2.750.000

Xay dung hé thng déng gop v kién cua
than nhan bénh nhi tai khoa N6i nhi trén
Website bénh vién San — Nhi

No6i Nhi

10

Tranh nhdm 1an thudc bang sip xép dan
tem mau cac thudc trong tu thuoc truc tai
Khoa San BVSNTV

Khoa San

300.000

11

Cai tién giam thiéu chat thai nhwa trong y
t€ bing phuong phip ldy mau bang 6ng
nghiém chén khong

XN-CbHA

500.000

12

Cai tién quy trinh cung cp suét an tai
giuong

Dinh Du6ng

23.000.000

13

St dung hop Inox phéan lidu thudc cho
bénh nhan N§i tri tai Khéi San Bénh
vién San — Nhi ndm 2020

Dugc - VTYT

12.000.000

14

Mo rong quy trinh ddng ky kham bénh
qua sd dién thoai tai phong kham Bénh
vién Séan - Nhi

KB~ CC

600.000

5

Cai tién phuong phép tiét khudn ban chai
rira tay phau thuat tai khoa Phiu thuat —
gdy meé hoi strc

PT-GMHS

9.500.000

16

Tranh nham 14n tré so sinh bing “ Phiéu
tu khai - Uy nhiém ban giao tré so sinh
trong nhiing trudng hop sinh md tai khoa
San Bénh vién San - Nhi '

Khoa San

Tbong kinh phi:

403.650.000

hoc vé cap nhat kién thic Quan ly chét lugng Bénh vién.

1.2. Pao tao, boi dudng cho can bo thudc hé théng QLCLBV: T6 chie 16p




IV. Trién khai cdc phong trao ning cao chit lrgng bénh vién toan vién:

4.1. Céc td chitc doan thé bao gdm: Chi iy, Céng doan, Doan thanh nién...
phat dong céc phong trao ning cao chat luong bénh vién nhu vé sinh tay, thi dua
cai tién chét luong trong mdi khoa/ phong.

4.2. Ban giam dbc bénh vién, Hoi dong quan ly chét lugng bénh vién dé ra
cac hinh thirc khuyén khich, khen thudng céc to churc, cd nhan cé cac hoat dong
tich cuc, hoan thanh xuat sac nhiém vu, dé ra cac y tudng, quy trinh... gép phan
vao viéc nang cao chat lugng bénh vién.

- Khen thudng 02 don vi c6 dé 4n cai tién chét lugng bénh vién t6t nhat véi
so tién 300.000 — 500.000 ngan/ tap thé.

- Khen thuéng céc ca nhan dong gop cho thanh tich chung trong céi tién chat
luong cia bénh vién & linh vuc nghién ciru khoa hoc, c6 sang kién, cai tién k¥
thuét 1am sang m&i véi s6 tién 1a 500.000 - 1.000.000/ ca nhéan.

_Tu nguyén khai béo su cé y khoa d& rut kinh nghiém thi duge khuyén
khich: 200.000d/nguoi.

+ Khen thudng 02 xuét du lich Thai Lan ho#ic tuong duong cho khoa, phong
c6 tidu chi chdm diém binh quan cudi nam > 4.0.

+ D&i vé6i danh gia chét luong cubi nam ctia khoa/ phong < 2.5 so vdi tiéu
chi ctia B6 thi cudi ndm khong xét hoan thanh nhiém vu cho Truéng khoa/phong.
Dat tir 2.5 dén 3.0 dugc xét hoan thanh nhiém vu cho Truéng khoa/phong.

+ Déi vé6i danh gia chét luong cubi nam cia khoa/ phong < 3.0 so véi tiéu
chi ctia Bo thi cubi nam khéng xét hoan thanh t6t nhiém vu cho Trudng
khoa/phong. Pat tir 3.0 dén 3.6 dugc xét hoan thanh t6t nhiém vu cho Trudng
khoa/phong.

+ Dbi v6i danh gia chéat luong cubi nam cta khoa/ phong tir 3.6 dén < 3.8 so
véi tiéu chi ctia B thi cubi nam xét hoan thanh xut séc nhiém vu cho Trudng
khoa/phong A

+ Pbi véi tap thé khong x4y dung vé 4n cai tién chét lugng hodc xAy dung
sau thoi han quy dinh thi khong xét hoan thanh nhiém Vu cho Lanh dao
khoa/phong va tap thé khoa/phong do.

V. CAC CHI SO CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2020:

1. Ty 1é diéu dudng trudng khoa c6 ching chi QLBV

2. Ty 1& cong suét st dung giudng bénh theo thuc ké

3. Ty 1& hai 1dng ctia nguoi bénh ndi tru. ’

4. Ty 1& cong sut sir dung giudng bénh theo ké hoach

5. Ty 1€ nhén vién dugc kham suc khoe



6. Ty 1€ hai long ctia bénh nhan d6i v6i quy trinh cung cp sut dn cho bénh
nhan noi tra

V1. TO CHUC THUC HIEN

1. Nhiém vu chung cua cdc khoa phong:

- Xay dung ké hoach cai tién chit luong dua theo chi tiéu do T6 QLCL dé ra
cho céc khoa/ phong (16ng ghép vao d& an hoat dong chung ciia khoa/ phong).
Trong d& 4n phai c6 muc tiéu va két qua dAu ra cu thé phi hop voi d& 4n cai tién
chung ctia bénh vién.

- Lap bang kiém va thudng xuyén gidm sat, danh gid tién do thyc hién va
béo cdo vé& T quan 1y chit luong theo dinh ky hang théng, quy

- Sép xép cir nhan vién tham du céc chuyén dé dao tao v& QLCL khi Bénh
vién t0 chuec.

- Tham gia phong trdo cai tién chét luong do Bénh vién, Doan thanh nién,
Cong doan,... phat dong.

- Bé xuét khen thudng nhiing c4 nhan, tap thé ¢ déng gbp tich cuc cho cong
tac ndng cao chét lugng bénh vién, nhiing d@ 4n vé cai tién chét luong.

Trén day la ké hoach cai tién chit lugng ndm 2020 ctia Bénh vién San — Nhi
Tra Vinh.

Noi nhin: TO QLCL GIAM POC

- Ban giam déc (chi dao);
- Cac khoa, phong (t/h) ;

- Luu VT-QLCL. e

Thach Chi Cong
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