
so y rs rne vrNH ceNG nOa xA ngr cnu Ncni.q. vrpr NAM

. 
. BTNH VIIQN_qAN - NHI o0. Bp- rrr oo - rra"n

SOKT-n(H- BVSN Trd Vinh, ngdy 30 thting 12 ndm 20Ig

c6i ti6n crr6trff#?i"?liQn nim 2ozo

Cdn cu th6ng tu |9/2013/TT-BYT ngdy 12 thdng 7 ndm 2013 cila BQ Y td
t r rXhudng ddn thqrc hiQn qudn ly chdt luqng dich vw khdm b€nh, chfta b€nh tqi b€nh

viQn;

Cdn c* B0 ti€u chi chtit laqng b€nh viQn ban hdnh kdm theo QuyAt dinh s(j
1 6858/2016/QE-BYT ngdy I8 thdng I I ndm 2016 cfia B0 Y t6;

Cdn c{r k€t qud ddnh gid chtit luqn7 b€nh vi€n cilq Eodn ki€m tra, ddnh gid
, ,(. tchat luqng So y t€ Trd Vinh ndm 2019.

Nhim ti6n hdnh cdc ho4t ctQng c6i ti6n vd ndng cao ch6t lugng dich vu y ti5

an todn, ch6t luqng, hiQu quA vd mang lpi sg hdi long cao nh6t c6 th€ cho ngucri

bQnh vd nhdn vi6n y tC. Benh viQn SAn - Nhi xdy dpg k6 ho4ch c6i ti6n ch6t

lucr,ng ndm 2020 nhu sau:

r. Mvc rrEU vn csAr LUqNG

1. 90 Yo cdc khoa, phong xdy dpg, tri6n khai thgc hiQn 01 dC en c6i ti6n ch6t

lugng ndm 2020.

2.Xdy dtmg, do lulng, d6nh gil06 chi sO ch6t lugrg benh viQn.

3. Tri6n khai 06 ky thuat chuy€n m6n mdi.

4. Chdt lusng benh viQn ilpt 3.83 (Cdn cir ktSt qui d6nh gi| ilIatr6n B6 ti6u

chi cl6nh gi6 chdt lucyng benh viQn ban henh theo quy6t dinh sO OASS/QD,BYT

ngdy l8lrI12016).

5. Kh6o s6t sp hdi ldng ngudi benh ndm 2020 dqt tr€n 60Yo

II. NQI DUNG THUC HIFN VA CHi TINU CAN DAT DUqC CUA
rrING MUC rrtu:

1. Mpc ti6u 1: TrOn 90Yo cilc khoa, phong xAy dgng dC an cii ti6n ch6t

lugng ndm2020. (Phu luc 1)



2. Mr;c ti6u2:X6y dpg, do ludrng, d6nh gi|06 chi sO ch6t lugng benh viQn.

, 
' 

3. Mpc ti6u 3: Tri6n khai 06 ky thuat chuyOn m6n m6i.

4. MUc ti6u 4: Kh6o s6t sg hdi ldng ngudi bpnh nitm 2020 d4t trOn 60%.

5. Mpc ti6u 5: ChSt lucy-ng benh viQn c6i thiQn hon so v6i ndm 2019: PhAn

d6u ndm 2020 ch6t lugng benh viQn d4t 3.83 cdn cri " BO ti6u chi d6nh gi6 chdt

lugng benh viQn" cria BQ Y t6 (ban hdnh theo QD 6858/QD - BYT ngey

r8lrU2016).

6.1.Chi ti6u c6i thi6n:

6.2.N0i dung tri6n (Phu lpc 6)

rrl. Kf HoAcH TRrEN KHAr cAr rrtN cHAr LtIgNG:

t. Thi6t 4p h€ thSng quin If ch6t lugng bQnh viQn:

1.1. HOi ddng Qu6n ly ch6t lugng (QLCL), fO qrCI, , mang 1u6i QLCL
dugc thanh lgp theo dirng quy dinh, trong d6 100% c5c khoa / phdng d6u c6 thenh

vi6n tham gia vdo -a"g tooi QL,CL Dieu chinh nhdn lgc t6 qya.t] ly chdt luqtng

bQnh viQn, mAng 1u6i quin lf ch6t lucr,ng theo hu6ng tham gia thi6t thgc vdo c6c

hopt ilQng quin ly chAt luqmg ctra bgnh viQn.

- Xdy dWrg dA an nhdm tdng cudrng hipu qui qu6n Iy chdt lugng benh viQn:

TT
Mrfrc 1 Mrfrc 2 Mrfrc 3 Mtfrc 4 Mric 5

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

56 ti6u chi 03 0 02 2 20 t7 39 44 18 19

o/o TC dqt 3.66 0 2.44 2.44 24.39 20.7 47.56 53.66 21,95 23.t7

i6n khai 6

STT

rtN on AN

KHOA/PHONG

THTI. C HIEN KINH PIIi.

I Xdy dlmg he th6ng khai b6o y tO cho
r   .A ,Inhdn vi€n y t6 vd nh6n vi6n dich vp thu6

ngodi tr6n Website BQnh viQn SAn - Nhi
Trd Vinh.

Phdng

KHTH _ CNTT

0

2 C6i ti6n hQp drmg thu6c cAp cr?u phAn vQ

t4i khoa HSTC- CD

HSTC- CD 1.000.000

a
J CAi ti6n chAt lugng Benh viQn "Xanh-

spch-dgp"

TC-HC

4 CAi ti6n hQ th6ng ddn cao 6p chi6u sang

tai B0nh viQn San - Nhi
54.000.000

5 CAi ti6n chdt lugng c6ng t6c chuy6n bQnh Di6u Dudng 0



bdng xe ndm tai Bpnh vi6n Sin - Nhi tir
th6ng 4 d6n th6ng 7 ndm 2020.

6 Ngudi benh nhAp vi6n dugc cung cdp th6
ft de thanh to6n viQn phf

TC.KT 300.000.000

- Cai ti6n quy trinh thay bdng rha vOt

thucrng o ph6u thuQt rach Ap - xe n?o
hpch tr6 em tpi khoa Ngopi Nhi

Ngopi Nhi 0

8 C6i ti6n vO ki6n thric vd thric hdnh dring
r)nuol con Dang sua me

NS-PK_HM 2.750.000

9 Xdy dpng hO th6ng d6ng e6p i,kitln ctra

thdn nhdn benh nhi tpi khoa NQi nhi tr6n
Website benh vi6n SAn - Nhi

Noi Nhi 0

10 Tr6nh nhdm 16n thu6c bdng sdp x6p d6n

tem miru c6c thu5c trons tt thu5c truc tai
Khoa S6n BVSNTV

Khoa San 300.000

t1 C6i ti6n gi6m thi6u chdt th6i nhga trong y
,( r J I r , rA i ' J Ate Dang pnuong pnap lay mau bang ong
nghiOm chdn kh6ng

XN-CEHA 500.000

I2 CAi ti€n quy trinh cung cAp su6t dn tqi
giucmg

Dinh Du0ng 23.000.000

13 Su dpng h6p Inox phdn li€u thu6c cho
bQnh nhdn Ngi tru tpi KhOi Sdn BQnh

vi6n SAn - Nhi ndm 2020

Duoc - VTYT 12.000.000

14 Md rQng quy trinh ddng kf kh6m bQnh
X r.^ ,1qua sO cliQn thopi tpi phdng kh6m Benh

vi6n Sin - Nhi

KB-CC 600.000

l5 Cii ti€n phuong phSp tiQt khuAn bdn chii
,x

rfta tay phdu thu4t tpi khoa Phdu thupt -\
gdy mO hdi sric

PT-GMHS 9.500.000

I6 Tr6nh nhAm l6n tr6 so sinh b6ng " Phi€u
tr,l khai - try nhiQm bdn giao tr6 scy sinh
trong nhtng trulng hqrp sinh mO tpi khoa
S6n BOnh vi€n SAn - Nhi

Khoa SAn 0

TOng kinh phi: 403.650.000

1.2. Ddo tpo, b6i dudng cho c6n b0 thuQc hQ th6ng QLCLBV: TO chirc lcrp
r I ^ , ^, , '
hoc v6 cpp nh4t ki6n thric Quin ly chdt luqng Benh viQn.



IV. Tri6n khai cic phong trio ning cao ch6t lugng bQnh viQn tohn viQn:

, 
' 4.1. Cilc t6 chfc dodn th6 bao gd-, Chi riy, COng dod,n, Dodn thanh ni6n...

ph6t dQng c5c phong trdo n6ng cao ch6t lugmg bQnh viQn nhu vQ sinh tay, thi dua
,. ..t r A. rcii ti6n chdt lugng trong m6i khoa/ phdng.

4.2.Ban gi6m d6c benh viQn, HQi d6ng.qu6n ly chSt lugng bQnh viQn dd ra

c6c hinh thric khuy6n khich, khen thuong cdc td chirc, c5 nhdn c6 c6c hopt dQng

tich cgc, hoirn thanh 
".r6t 

t8. nhiQm vp, dA ra cdc;i tu&ng, quy trinh... g6p phAn

vdo viQc ndng cao ch6t lugrng benh viQn.

- Khen thuong 02 donvi c6 dC an c6i ti6n ch6t lugng benh viQn ttit ntrAt vOi

s6 tiAn 300.000 - 500.000 ngiLnl tflp th6.

- Khen thucrng c6c cdnhdn d6ng g6p cho thanh tich chung trong cAi tii5n ch6t

lugng cria bQnh viQn o linh vgc nghiCn ciru khoa hgc, c6 s6ng ki6n, c6i ti6n k!
thuQt ldm sdng mdi v6i si5 ti6n le 500.000 - 1.000.0001 c6nhdn.

-Tg nguyeri thai b6o sp cd y khoa eC rut kinh nghiQm thi dugc khuytin

khfch: 200.00Od/ngudi.
* Khen thunng 02 xuSt du lich Th6i Lan hoflc tucrng ducmg cho khoa, phdng

c6 ti6u chi ch6m di6m binh qudn cu6i n6m U 4.0.

+ DOi v6i d6nh gi| ch?'t lugng cu5i trem ctra khoa/ phdng < 2.5 so v6i ti6u

chi ctra BO thi cu6i nem kh6ng x6t hodn thanh nhiQm vp cho Truong khoa/phdng.

Dat tri 2.5 d}n3.0 dugc x6t hodn thdnh nhiQm vp cho Trucrng khoa/phdng.

+ D6i v6i d6nh gi6 chet luqng c,r6i n6m cfra khoa/ phdng < 3.0 so vdi ti6u

chi cua BQ thi cu6i ndm kh6ng x6t hodn thdnh t6t nhiem v{ cho Tru&ng

khoa/phdng. D4t tt 3.0 d6n 3.6 dugc x6t hodn thanh tOt nniem vg cho Trudng

khoa/phdng.
+ D6i v6i d6nh gi6 chdtlugng 

"r6i 
n6m cria khoa/ phdng tt 3.6 di5n < 3.8 so.

v6i ti6u chi cria BO thi crdi nem xdt hodn thenh 
".r6t 

sic nhiQm vp cho Trucmg
lt / I \
Knoa/pnong

+ Ddi v6i tfp th6 khdng x0y dpg vA 6n cii ti6n ch6t lugng ho{c xiy drpng

sau thli h4n quy itinh thi kh6ng x6t hoin thdnh nhiQm vp cho Ldnh ilpo

khoa/phdng vd tfp th6 khoa/phdng d6.

v. cAc cHi sO cHAr LrtoNG BENH vrSN NAvr 2020:

1. Ti 1g di6u du&ng trucrng khoa c6 chimg chi QLBV

2.Ti lQ c6ng su6t str dUng giudrng bQnh theo thUc kO

3. Ti le hei ldng cira ngudi bCnh nQi tru.

4.Ty lQ c6ng su6t sri dung giucrng bCnh theo k6 ho4ch

5. Ti'16 nhdn viOn ducvc kh6m sirc kh6e



6.fi 19 hei ldng ctra bQnh nhdn eOi vOi quy trinh cung c6p suAt 6n cho benh
-nhdn nQi trri

vr. To cHuc rHuc HIpN

1. NhiQm v4t chung cdtu cric khou phdng:

- Xdy dWrg k6 ho4ch c6i titin ch6t lugng dga theo chi ti€u do TO QLCL dA ra

cho c6c khoa/ phdng (l6ng gh6p vdo d0 6n hoat dQng chung cria khoa/ phdng).
r\ ' 1 ,. ' ,.^ r r {- z +l-- ,-- --- ,r I t \ 1

Trong <16 6n ph6i c6 mpc ti€u vd k6t qu6 dAu ra cU th6 phu hqp v6i dO 6n c6i ti6n

chung ctra bQnh viQn.

-LAp b6ng ki6m vi thudng xuy6n giSm s6t, d6nh gi6ti€n d0 thUc hiQn vd

b6o c6o vC tO quin Iy chdtlugng theo dinh k! hdng th6ng, quy

- SAp *6p .u nhdn vi6n tham dp c5c chuy6n aA eao tpo vd QLCL khi Benh

viQn tO chric.

- Tham gia phong trdo c6i ti6n ch6t lugng do BQnh viQn, Dodn thanh ni6n,

C0ng dodn,... ph6t dQng.

, OC xu6t khen thucrng nhirng c6 nhdn, tflp th6 c6 d6ng g6p tfch cgc cho c6ng
n , A, r 1 ^ r \ \

t6c ndng cao chdt lugng bpnh viQn, nhirng d€ 5n vO cii ti6n ch6t lugng.

TrOn d6y td k6 ho4ch c6i ti6n ch6t luong ndm 2020 cua BQnh viQn SAn - Nhi

Trd Vinh.

Noi nhQn:
- Ban gi6m <l6c (chi dao);
- C6c khoa, phdng (Vh) ;

- Luu VT-QLCL.

Th4ch Chi Cdng

TO QLCL GIAM DOC

Tra,,/t{m,fi, '$&'o'P'
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